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e mot
de la présidente

Bonjour a toutes et a tous,

Dure épreuve que nous vivons encore, plus difficile encore que le
précédent confinement !

Un cri d’injustice face a cette situation,
Le cri des indépendants qui ne veulent pas mourir.

Le cri des indépendants qui veulent travailler, tous, sans exception, sans
personne sur le coté de la route.

Vous avez dit « non essentiel » ! Jamais une expression n’aura fait autant
de mal !

A T’heure de la reprise pour tous, quel constat pour nos entreprises ?
Depuis 2015 I’animal est reconnu dans le code civil comme «un étre
vivant dou€ de sensibilité». Qu’en est-il de celles et ceux qui les font
naitre, de celles et ceux ensuite qui accompagnent leurs propriétaires,
les éduquent ou reglent les problemes de comportement et notamment
a risque, de celles et ceux qui les accueillent en garde ou vont les
promener pendant que leur maitre est absent, et encore de celles et ceux
qui les toilettent. Tous ces professionnels ont mis toutes leurs trippes
pour exercer un métier dédié a I’animal de compagnie et/ou 1I’accompa-
gnement de leur propriétaire. Qu’en a-t-il été ?

C’est un message de soutien total a toutes nos professions, a chacun
d’entre vous, que je tiens a adresser.

Alors que 2020 se termine, faisons tous ensemble que les temps a venir
soient meilleurs, que nos métiers soient reconnus a leur juste valeur,
qu’ils soient tirés vers le haut et que 1’unité prime.

Que 2021 soit I’année de la reprise avec de beaux objectifs, des valeurs
de partage et de cohésion.

Tous mes vceux, a vous et vos proches.

Anne Marie LE ROUEIL
Présidente SNPCC

La vévité doit 5 imposer sans violence” (Léon Tolstor)
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DU COTE DU SNPCC

LE SNPCC AU CCEUR
DE LA REPRESENTATIVITE

1. Le Syndicat National des Professions
du Chien et du Chat, seule Organisation
Professionnelle représentative pour nos

D)
DU SHIENET DU CHAT

—
SYNDICAT NATIONAL DESPROFESSIONS

LA BOUTIQUE DU SNPCC

Faciliter votre travail tout en vous protégeant au mieux est
I'une des raisons d'étre du SNPCC. C’est pourquoi, nous
éditons de nombreux registres qu'ils soient obligatoires ou
indispensables a la bonne gestion de votre entreprise.

Nous avons récemment développé un nouveau moyen de
réglement pour certains articles de notre boutique.

Vous pouvez dorénavant commandé les articles suivants a
I'aide de vos points Royal Canin :
- Contrat de vente chien

- Contrat de vente chat

- Registre suivi sanitaire et de santé des animaux
- Registre entrée/sortie élevage

Vous pouvez commander ces articles directement depuis
votre espace éleveur.

Ces articles sont également disponibles depuis votre espace
adhérent dans la rubrigue : Registres Obligatoires ou par
commande papier avec bon de commande.

Les frais de ports varient en fonction du nombre d'articles
de votre commande, nous vous rappelons que c'est a
vous de calculer le montant de vos frais de port pour vos
commandes, sauf pour celles effectuées par le biais de vos
points Royal Canin.

Toutes commandes avec des frais de port manquant
est automatiquement bloquée et n’'est expédiée qu'a la
réception de la totalité des frais de ports.

L'euro manquant bloquera automatiguement votre
prochaine commande, et ne sera expédiée qu’une fois les
frais de port régularisés.

Pour plus d'informations, contactez Angélique :
angelique.cecillon@snpcc.com
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TRANSPORT

~REGISTRE FOR TRANSPORTATION.

. REGISTRE DE
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métiers

2. Est adhérent et membre de
la Confédération Nationale de
'Artisanat et des Métiers de
Services

cnams...

FABRICATION & SERVIGES

3. Qui est membre
fondateur de 'Union des
Entreprises de Proximité

Union e—
des entreprises
= de proximité

Dans le précédent numéro, nous
vous présentions la fiche Les
comportements liés a I'espace
chez le chien.

Pour rappel ces fiches sont a
destination des apprenti(e)s,
maitres d’apprentissage et centre
de formation (réalisées par le
SNPCC en collaboration avec

le FAFSEA dans le cadre de la

convention de coopération de la

taxe d’apprentissage).

Zoom sur I'une de ces 6 fiches
professionnelles

I'animal

énergétiques.

chatte gestante, pour le chaton !

exemples illustrés.
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FICHES PROFESSIONNELLES

Adapter un tableau de rationnement selon les besoins
individuels en relation avec I'état physiologique de

Dans cette fiche, vous découvrirez une introduction
présentant les besoins énergétique de I'animal, les
différents apports énergétiques ainsi que les dépenses

Puis, seront présentées les maniéres d'adapter un
tableau de rationnement pour les chats adultes, pour la

Chague point sera détaillé et accompagné de nombreux

Nous vous souhaitons une bonne lecture !




MEMBRE DU PROGRAMME
ASSUR-CHIOTCHATON ?

LABELLISEZ VOS PORTEES !

Un LABEL est un processus qualité dans lequel
s'engage un professionnel pour la promotion des chiots
et chatons qu’il vend. Cette démarche atteste de la
sélection faite sur les parents des chiots et chatons qui
naissent dans son élevage et selon des critéres définis
par le Conseil d’Administration du SNPCC.

Quelles sont les conditions pour bénéficier d'un label ?

- L'éleveur doit s'inscrire dans le programme
Assur'Chiot-Chaton chez Santévet en signant le
contrat de collaboration

- L'ensemble des chiots vendus doit étre inscrits au
LOF (Livre des Origines Francais) et les chatons au
LOOF (Livre Officiel des Origines Félines)

Il existe 3 catégories de LABELS dont
les conditions d’obtentions sont les
suivantes :

- LABEL OR : Identification ADN des
parents ainsi que le contrdle des
maladies listées par le SNPCC

- LABEL ARGENT : Contréle des
maladies listées par le SNPCC sur les
parents.

- SANS LABEL : Aucun ADN et non
contrble des maladies listées par le
SNPCC

A ce jour, les maladies listées par le
SNPCC correspondent a I'ensemble
des tests et maladies demandées
sur la grille de cotation de vos races,
cotation 4 «sujet recommandé». Ces
tests n‘ont pas I'obligation d’avoir été
faits via le circuit «club de race», dés
lors que les lectures sont effectuées
par des organismes officiels.

Les labels sont attribués par portées.
Vous devez, pour chaque portée,
faire une demande de label et
remplir le formulaire se trouvant sur
cette page :
https://www.snpcc.com/assurancelabels

Avec SantéVet, les LABELS sont mieux valorisés pour
les éleveurs adhérents du SNPCC.

Ainsi,
e les «LABEL OR» passent a 10 euros pour les
Adhérents (5 euros pour les non adhérents),

e les «LABEL ARGENT» passent a 8 euros pour les
Adhérents (4 euros pour les non-adhérents),

¢ les « SANS LABEL» restent a 3 euros.

Pour tout renseignement merci de contacter le
secrétariat a I'adresse suivante :

assur-label@snpcc.com

]
LES LICENCES CUN CBG

Le SNPCC permet a ses adhérents d'obtenir les licences

nécessaires pour pratiquer diverses disciplines dont le mordant

et 'obéissance.

Afin d"anticiper sur vos besoins pour I'année 2021, vous pouvez

prendre contact avec Angéliqgue depuis début octobre sur

snpccsieged@aol.com. Sur décision du Conseil d' Administration,

toute demande de licence effectuée a partir d'octobre, devra

étre accompagnée de la cotisation 2021. Les chéques ne seront

pas encaissé qu'au 1€ janvier 2021.

Depuis votre espace adhérent, ou via un formulaire papier,

VoUuS pouvez commander vos licences propriétaire et licences

conducteur ! Que cela soit a destination de vos clients ou pour

vous, n'hésitez pas !

Les tarifs 2021 sont les suivants :

- Licence propriétaire : 50€

- Licence propriétaire pour le second chien (appartenant au
méme propriétaire) : 35€

- Licence conducteur : 10€

- Licence conducteur au nom de nos adhérents : OFFERTE

Pour plus de renseignements, contactez le secrétariat :
snpccsiege4@aol.com

|
PROTECTION

GELS HYDROALCOOLIQUES ET
MASQUES

Afin de venir en soutien a nos adhérents, le SNPCC propose a
la vente des gels hydroalcooliques et des masques !

La CNAMS nous a permis d'acheter ces produits et nous
vous les proposons a prix d'achat, plus les frais d’envois.

La commande est a adresser au secrétariat avec le paiement :
angelique.cecillon@snpcc.com

DE GELS
BON DE COMMANDE
HYDROALCOOLIQUES ET MASQUES

P et

) o des ccisation 2025

e 50 masauas
i dhachat pour le SNPCC 3550 €]
Poids 1013l : 2008

o 6 flacons de 430 M1
SNPCC 34,62 €)

| e
femballage en calissime ¢ e
1+ Frais de port et d'embaliags e |

I
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ACTUALITE

CHAMBRES DES METIERS
“(“ ET DE L’ARTISANAT 2021

ELECTIONS

Toiletteurs, éducateurs, éducateurs - comportemen-
talistes, pensionneurs, vous souhaitez vous investir
pour votre profession ?

C’est ensemble que nous ferons entendre notre voix !
Le SNPCC a besoin de candidat(e)s pour les listes U2P
dans le cadre des prochaines élections de Chambres de
Métiers et de I'Artisanat qui auront lieu en 2021.

Si vous étes intéressé(e)s, merci de vous faire connaitre
aupres de Marianne :

marianne.petit@snpcc.com

LA PRO A

La loi pour la liberté de choisir son
avenir professionnel du 5 septembre
2018 modifie le période de profes-
sionnalisation et créée la promotion
ou reconversion par alternance dite
«Pro A».

La promotion ou reconversion par
alternance «Pro A» a pour objet de
favoriser I'évolution professionnelle et
le maintien dans I'emploi des salarié(e)
s au travers d'un parcours de formation
individualisé alternant enseignements
théoriques et activité professionnelle.

Elle permet aux salariés de changer
de métier ou de profession, ou de
bénéficier d’'une promotion sociale ou
professionnelle

Conformément aux dispositions en
vigueur du code du travail, la durée de
I'action de professionnalisation dans le
cadre d'une promotion ou reconversion
par alternance est comprise entre 6 et
24 mois pour l'ensemble des publics
éligibles au dispositif.

Cette durée peut étre allongée jusqu'a
36 mois pour les publics spécifiques tels
que prévus a l'article 6325-11 du code
du travail.

' < ,
i N s
44 rue des Halles
01320 CHALAMONT

Le contrat de travail du salarié fait
I'objet d'un avenant qui précise la durée
et I'objet de la reconversion ou de la
promotion par alternance. L'avenant au
contrat est déposé selon les modalités
prévues a l'article L. 6224-1 du code du
travail.

La reconversion ou la promotion par
alternance concerne, notamment dans
la Branche :

- les salariés en contrat a durée
indéterminée ;

- les salariés bénéficiaires d'un contrat
a durée indéterminée conclu en
application de l'article L. 5134-19-1
du code du travail (contrat unique
d’insertion).

La reconversion ou la promotion par

alternance a pour but d‘acquérir une

qualification professionnelle reconnue
par :

¢ un dipldme ou titre professionnel
enregistré dans le répertoire national
des certifications professionnelles
(RNCP) ;

¢ un certificat de qualification
professionnelle (CQP) ;

‘,ﬂ?c"
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Le SNPCC a, par accord de branche,

proposé les certifications profession-

nelles éligibles :

- BPA Travaux de I'élevage canin et
félin

- CTM Toiletteur canin et félin

- Agent cynophile de sécurité

- CQP Agent Animalier - Gardien
d'Animaux

- CQP Assistant Toiletteur

- Musher conducteur de chien attelés

- Bac Pro Conduite et gestion d'une
entreprise du secteur canin et félin

- BP option Educateur Canin

- BTM Toiletteur canin et félin

- BPREA (élevage canin et félin)

- BTSA Technico-commercial Animaux
d'élevage et de compagnie

- DEJEPS Mention attelages canins

Sile BM éducateur - comportementaliste
canin - félin n'est pas dans cette liste
parce gque non-inscrit a ce jour au RNCP,
il est reconnu par la branche dans la
grille des empilois et des salaires.

Merci aux partenaires sociaux qui ont
signé cet accord : FGTA FO, FS CFDT et
UNSA FCS

8

21 Rue Jules Ferry
93177 BAGNOLET Cedex

20}

Fédération Générale des Travailleurs de
I'Agriculture, de I'alimentation, des tabacs et
des activités annexes - Force Ouvriére
7, passage Tenaille - 75014 PARIS

CfS

Fédération des Services CFDT
Tour Essor - 14, rue Scandicci
93508 PANTIN Cedex



ACTUALITE T

TOILE

Nous déplorons que ces derniers jours aient
été un véritable tourbillon, d'intox plus que
d'infos.

Nous déplorons que de nombreux
professionnel-le-s, notamment toiletteurs,
en aient été déstabilisés

Nous déplorons que des préfectures aient
été abusées.

Nous interrogeons depuis des jours
nos ministres et je suis en réunion
quotidiennement afin de vous apporter
une réponse la plus compléte et claire
que possible. Pas une interprétation, mais
bien la réponse des Ministres concernés. Il
était hors de question pour nous de vous
inciter a ouvrir, tant sur un plan humain que
professionnel.

A I'heure actuelle, les équipes des cabinets
de Monsieur Bruno Le Maire et de Monsieur
Alain Griset confirment ce que nous
affirmons depuis le début a savoir :

- "I'ouverture [des salons de toilettage] n’est
a ce stade pas autorisée" n'apparaissant pas
dans la liste des établissements autorisés
a accueillir du public dans le respect des
régles sanitaires pendant la période de
confinement, décret n°2020-1310 du 29
octobre 2020 .

- "Le service de toilettage pour chiens n’est
pas non plus autorisé a domicile. Ce méme
décret stipule en effet, en son article 4.1.,
que dans les cas ou le lieu d'exercice de
I'activité professionnelle est le domicile du
client, seuls sontautorisés les déplacements
« pour les activités professionnelles de
services a la personne, a la condition que
ces activités » soient en lien avec des soins
et activités « hors confort ». "

Ces messages sont complétés par la liste
et le détail des aides mises en place en «
soutien massif a toutes les entreprises, qui
sont fermées administrativement, mais pas
seulement ».

Nous savons également que la situation
peut et doit évoluer.

Nous demandons et travaillons depuis le
premier jour a la reprise des activités de
nos professionnels, sur rendez-vous, avec
le ministere.

Nous ne lachons rien et sommes plus que
jamais a vos cotés, en veillant a I'équité
pour tous.

EXR

MINISTERE

DE UECONOMIE,
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

«CLICK Al S

galite
Fraternité

«Sur le point spécifique du click&collect, le Ministére de I'Economie
a été contraint de rappeler certaines régles suite a des abus,
notamment dans la grande distribution (https.//www.leparisien.fr/
economie/consommation/click-and-collect-bercy-tape-du-poing-sur-
la-table-06-11-2020-8407057.php).

Pendant la période de confinement et de fermeture des commerces,
l'objectif visé par le Gouvernement est de limiter le flux de
personnes. Or la mise en place d’un systeme de drive dans certains
départements et territoires contredit ce principe. La souplesse offerte
aux commerces fermés au public concerne le click&collect, a savoir
la possibilité de venir récupérer une commande préalablement faite a
distance. Il s’agit d’une commande de produit, le clicl&collect n'étant
pas congu pour des prestations de services, comme le toilettage.

Si elle nest pas envisageable dans I'immédiat, la solution du drive est
toutefois intéressante a explorer pour la réouverture des commerces
a horizon 15 jours comme I'a indiqué le Premier Ministre hier Soir.
(source : cabinet du Ministre Alain GRISET)»

Ainsi, pour les toiletteurs ou autres professions, le « click and collect »
permet uniguement I'achat et la vente d’un produit : sacs de croquettes,
sellerie, vétements pour animaux...

Une prestation de service quelle qu'elle soit ne peut étre assimilée a du
“click and collect".

Le SNPCC souhaite fermement que ses entreprises puissent reprendre
le travail le 1¢r décembre. Nous savons que cela ne sera possible que si,
et seulement si, il y a une forte responsabilité individuelle.

Ainsi, et dans cet objectif, nous travaillons étroitement avec le ministére
pour permettre cette reprise sous forme de «prise de rendez-vous».
Pour rappel, seules les activités listées dans I'article 37 du décret 2020-1310
du 29 octobre 2020 peuvent poursuivre durant ce second confinement.
Toutes les autres sont ainsi fermées administrativement.

Nous devons travailler ensemble a deux choses : que tout le monde
ouvre le 1¢ décembre et que tout le monde reste en bonne santé pour
pouvoir le faire.

Prenez soin de vous et de vos proches.

Anne-Marie LE ROUEIL, Présidente SNPCC
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COVID-19
31 OCTOBRE 2020

Cen’ : ,

il lo‘?ztu%aﬁoparce que nous faisons référence dans nos réponses

nos métiers el;stgﬁt’gav,alllons pas a ce que nous puissions exercer
sécurité pour ;

de nos entreprises. pour les personnes et pour la survie

La liste des activités autorisé At .
octobre. orisées a été publiée par décret le 29

Les entreprises qui

: ne sont pas sur la li i

E;oceder_ aux retraits de commandes st pewvent fvrer et

reIeF:/aarnflgiulrS' le Idecret précise que : «les magasins de vente
a catégorie M ne peuvent accueillir du public QUE

pour leurs activités de livrai
Ir leurs ac raison et de retrai i
activités listées par décret»... trll, euxaussl, OU poures

Nous vous présent
erons les mesure :
dans un autre post. S preévues par le gouvernement

Décret n° 2020-1310 du 29 octobre
2929 prescrivant les mesures
gl(’an_er’ales nécessaires pour faire face a
Ilgpldemie de covid-19 dans le cadre de
I'état d'urgence sanitaire

Article 37

l. - Les magasins de vente, relevant
d‘e la catégorie M, mentionnée par le
reglement pris en application de l'article
R.12§—12_ dq code de la construction et
de Ihab_|tat|on, ne peuvent accueillir
qu publlc que pour leurs activités de
livraison et de retrait de commandes
ou les activités suivantes. (...)

EN
MINISTERE

DE LECONOMIE
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE
Liberté

Exalité

Fraternité

Direction générale
des Entreprises

Syndicat national des professions
du chat et du chien

A Iattention de madame Anne-
Marie LE ROUEIL

Présidente

44 Rue des Halles

01320 CHALAMONT

REF.: SDDEf2020/12/273

Paris, le 2 décembre 2020

Objet: Réponse 3 votre courrier du 18 novembre 2020 (Ref. AM LR/MP 2020/233)

Madame la Présidente,

Dans un courrier en date du 18 novembre 2020, vous aver appelé 'attention d'Alain Griset,
ministre délégué aupres du rninistre de I'Economie, des Finances et de la Relance, chargé des
petites et moyennes entreprises, sur la situation des professionnels que vous représentez. Le
ministre m‘a chargé de vous apporter les précisions nécessaires quant a éligibilité des salons
de toilettage et des éducateurs canins aux différents dispositifs de soutien instaurés par e
Gouvernement, eten particulier av fonds de salidarité.

ce fonds, mis en place par {'Etat et les Régions dés le début de la crise sanitaire, est
régulierement adapté pour soutenir au mieux les TPE/PME, indépendants, microentreprengurs
et professions libérales.

Le 3 novembre 2020, un décret publié au Journal officiel de la Républiquefranr,;aise‘ modifiant
le décret 2020-371 du 30 mars 2020, a acté une évolution de ce dispositif tenant compte des
nouvelles mesures d’ordre sanitaire prises pour le mois de novembre. Ainsi, toutes les
entreprises de moins de 50 salariés ayant débuté leur activité avant le 30 septembre 2020,
quels gue soient leur chiffre d'affaires et jeur secteur d’activité, sont éligibles au fonds de
solidarité dés lors qu'elles font 'objet d'une interdiction d‘accueil du public ou qu'elles ont
perdu au moins 50% de leur chiffre d'affaires. Pour les salons de toilettage qui font partie des
commerces subissant une interdiction d'accueil du public, V'aide peut aller jusqu'a 10 0D0DE.

Le décret précise par ailleurs gue pour les entreprises ayant fait V'objet d'une interdiction
daccueil du public, le chiffre d'affaires pris pour base du calcul de l'aide au titre du mois de
novembre 2020 n'inclut pas |es recettes réalisées dans |e cadre les activités devente adistance
avec retrait en magasin ou livraison.

1l s'avere que, dans certains départements {es préfets ont autorisé les salons de toilettage 2
exercer en accueillant leurs clients a Ventrée poury déposer leurs animaux. Toutefois, e chiffre
draffaires réalisé de la sorte durant la période ne répond pas ala définition d'activités de vente
a distance avec retrait en magasin. En effet, la notion d'un « retrait en magasin» n'est pas

applicable a de la prestation de services. Le chiffre deaffaires réalisé dans les salons de
toilettage interdits draccueil du public avec dépdt des animaux sur je seuil nentre ainsi pas
dans 'exclusion prévue par le décret concernant les activités de vente & distance avec retrait
en magasin ou livraison.

Le Gouvernement a également misen place de nombreux autres dispositifs pour venir en aide
aux entreprises : délais de paiement dréchéances fiscales et sociales, aide au paiement des
loyers, activité partielle et activité partielle de longue durée, préts garantis par YEtat. Il évalue
en parmanence les dispositifs en fonction de I'évolution des contraintes sanitaires etles adapte
afin quiils répondent aux bescins des entreprises, dans le respect du principe d'égalité et en
évitant tout freinala reprise.

Je vous prie dragréer, Madame la Présidente, I’expression de mes salutations distinguées.

Le directiur général

TroMas COURBE
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LE TOILETTAGE N'EST PAS
«CLICK AND COLLECT » -

Notrg communiqué du 13 novembre
dernle_r vous informait que le cabinet
du Mln_lstre avait confirmé que les
prestations de toilettage n'étaient
pas une activité pouvant relever
du "click and collect". Par courrier
du. 27 novembre le Ministre Alain
Griset confirmait que, malgré les
ogvertures octroyées dans certains
dep_artements, I'activité de toilettage
canin et félin ne figurant pas dans
Ila I|§te des activités autorisées par

I'article 37 du décret du 29 octobre

2020, Igs salons de toilettage étaient

bel et plen considérés comme fermés
administrativement. lls ne pouvaient
donc accueillir du public, sauf pour
leurs activités de livraison et de
retrait de commandes.

Afin de ne pas pénaliser la majorité
des entreprises de toilettage
qyant fermé, le Ministre nous avait
egalgment indiqué avoir saisi les
services de la Direction Générale
dgs 'Entreprises et de la Direction
Générales des Finances Publiques
sur le sujet de I'éligibilité, pendant
Ie. confinement des salons de
toHettgg’e et des éducateurs canins
aux dlfferents dispositifs de soutien
instaurés par le gouvernement, et en
particulier au fonds de solidarit'é.



COVID-19 - “LE SILENCE N'EST PAS VIDE, IL EST PLEIN DE REPONSES"
27 NOVEMBRE 2020

Quand certain-e-s affirment, le

SNPCC cherche a confirmer. Nous avons eu confirmation ce ,jour d_u Mini’stre Alain GRISET,

comme nous vous l'avons annoncé depuis le début de ce second
Il nous a été reproché de ne pas confinement, que I'activité de toilettage canin et félin ne figurant pas
répondre a ceux qui avancaient la dans la liste d'activités de I'article 37 du décret du 29 octobre 2020,
possibilité de reprendre les activités les salons de toilettage étaient bel et bien considérés comme fermés
professionnelles des métiers du administrativement. lls ne pouvaient donc accueillir du public, sauf pour
chien et du chat (réouverture de leurs activités de livraison et de retrait de commandes.

salon de toilettage, "click and collect"
de prestation de service, services

A - ; R >~ Les entreprises fermées administrativement peuvent bénéficier d'une aide
d'éducation canine a domicile ou

sur a voi bli ). Mo | égale au montant de leur perte de chiffre d'affaires dans la limite de 10000€
. R o€ publique...). VoIns que 1e pour le mois de novembre.

buzz", notre objectif étant toujours o o o o ]
de vous apporter des informations Cette situation a créé des iniquités de territoire, de mode de travail et
fiables et vérifiées, nous poursuivions continue d'etre deploree par le SNPCC.
nos interrogations et échanges avec La réouverture des entreprises n'est possible qu'a partir de ce 28 novembre,
les ministéres. sous le strict respect des gestes barrieres et sanitaires.

MINISTERE

CHARGE DES

PETITES ET MOYENNES
ENTREPRISES

Libertt
Egalish
Frateruité

UNE ACTIVITE
SUITE ET FIN

ALAIN GRISET paris. le 2 1 NOV. 2020

Leur courrier de réponse Ministre Délégué
confirme que «le chiffre
d’affaires réalisé de la sorte
durant la période ne répond
pas a la définition d‘activités

- N Madame la Présidente,
de vente a distance avec

retrait en magasin_ En effet, Vous m'avez alerté sur les interrogations des professionnels du toilettage canin et félin

la notion d'un «retrait en concernant I'exercice de leur activité pendant la période de confinement.

magasin» n‘est pas applicable Puisqu'ils ne figurent pas dans la liste d’activités de |'article 37 du décret du 29 octobre 2020, les

adela prestation de services » salons de toilettage sont considérés comme étant fermés administrativement et ne peuvent, a
’ ce titre, accueillir du public, sauf pour leurs activités de livraison et de retrait de commandes.

A,InS_I, ; (?e chiffre . d’_affaires Afin de compenser leur perte de chiffre d'affaires, I'Etat a décidé d’'accorder aux entreprises

réalisé via les autorisations de fermées administrativement une aide égale au montant de la perte de chiffre d'affaires dans la

Certa|ns Serv|ces de préfecture limite de 10 000 € pour le mois de novembre.

sera déduit du fonds de Le calcul de cette aide n’intégre pas le chiffre d’affaires réalisé sur les activités de vente a distance

solidarité mis en place pour avec retrait en magasin ou livraison.

aider les entreprises en J'ai saisi les services de la Direction générale des finances publiques sur la question de la prise en

fermeture administrative. compte dans le calcul de 'aide du chiffre d'affaires réalisé par les salons qui ont été autorisés par

certaines Préfectures a exercer sous forme de « drive ».
Encore une fois, ce courrier
confirme ce qu'a toujours ; i P
A En espérant que ces éléments de clarification seront utiles aux entreprises de votre secteur, je
annonce le SNPCC. vous prie d’agréer, Madame la Présidente, I'expression de mes sentiments distingués. A 2y

i SR e

//
Alain GRISET

Je ne mangquerai pas de vous tenir informée de la suite donnée 3 cette saisine.

Madame Anne-Marie LE ROUEIL

Présidente

Syndicat national des professions du

chat et du chien (SNPCC)

44 Ryue des Halles 139 rue de Bercy — 75572 Paris
01320 CHALAMONT Cedex12
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PARCE QUE TOUT SE SAIT UN JOUR...
5 DECEMBRE 2020

La lettre recue du Ministre Alain Griset ce 27 novembre
clarifie une bonne fois pour toute la situation des toiletteurs
durant ce confinement.

De notre cb6té, nous avons pu identifier comment s'était
organisée cette débacle.

Une fédération s'est présentée comme représentant
la profession au mépris des textes législatifs sur la
représentativité patronale.

lls ont présenté aux services de préfecture l'activité de
toilettage comme relevant du “"commerce d'animaux de
compagnie (...) en magasin spécialisé", activité autorisée
par un alinéa de I'article 37 du décret 2020-1310.

Ainsi, et selon eux, nous ne sommes plus toiletteurs (activité
interdite) mais commerce d'animaux de compagnie (activité

autorisée).

La encore, cette action a été conduite au mépris des
partenaires sociaux de notre branche professionnelle
qui, par accord de branche, ont séparé depuis dix ans
maintenant ces deux secteurs dans la convention collective
qui nous est applicable : le commerce (vente) d’animaux de
compagnie reléve du secteur 2, les toiletteurs (services)
du secteur 3.

Et si besoin : Artisans toiletteurs : code NAFA 96 09 Z-P
Commerce d'animaux de compagnie : code NAF 47 76 Z

Ceux qui sont intervenus auprées des préfectures ont occulté
auprés de leurs interlocuteurs le fait que les toiletteurs
reléevent des métiers de services de I'artisanat en nous
présentant comme relevant du "commerce d'animaux de
compagnie" (animaleries) et des "magasins spécialisés”
(grande distribution).

Ainsi, voila pourquoi une "autorisation”, sous forme de
«drive» a pu étre donnée, le décret permettant aux préfets
d'encadrer, limiter, une activité autorisée (commerce
d'animaux de compagnie)... quand bien méme aucun
arrété préfectoral n'ait été publié.

Artisan toiletteur,

Travail manuel, faconnage, technique, esthétique, c’est
tout ce qui qualifie un artisan.

Ainsi, avoir présenté les toiletteurs comme des « commerces
d'animaux de compagnie» est un affront a la profession.
Le «commerce d'animaux de compagnie» concerne les
animaleries et, entre autres, la vente de chiots et chatons.

Le terme «magasin spécialisé» concerne la grande
distribution.

Droits réservées SNPCC
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Que certains nous aient associés a cela démontre leur
totale méconnaissance du métier, ou bien, dénonce une
manceuvre pour permettre a certaines structures d’ouvrir
au détriment de nos artisans toiletteurs.

Au final, plus d’une semaine pour obtenir une vingtaine de
«oui» des services de certaines préfectures mais surtout
plus de trois semaines pour que plus de la moitié des
préfet-e-s disent toujours «non».

Et toutes ces actions au mépris de la cohésion dans une
profession, au détriment d’exercer dans un département
plutdét qu‘un autre, au détriment des toiletteur-se-s a
domicile ou en camion...

Une totale injustice a été orchestrée.

Quelle a été la vraie motivation pour créer une telle iniquité
de territoire, une iniquité d'exercice d'une profession, et
tout cela en période de crise sanitaire ?

Une période ol le SNPCC aux cotés de I'U2P a toujours
revendiqué une ré-ouverture... sans tricherie, sans
manipulation, sans tromperie.

Il a d{i falloir en dépenser de I'énergie pour obtenir que plus
de la moitié des préfectures aient, malgré tout, dit «non»,
et que, bien que certaines aient dit «oui», des toiletteurs
installés sur ces départements n'ont pas ouvert.

Alors pourquoi ces toiletteurs n‘ont pas ouvert ?

Parce que ce sont des artisans, parce qu'ils relévent
du SNPCC et de I'U2P, parce qu'ils respectent les textes
législatifs et réglementaires méme s'ils crient leur colére
d’'avoir été fermés, parce que leur chambre consulaire de
référence est la Chambre des Métiers et de I'Artisanat.
Etre mal informé c’est étre a la merci de ses interlocuteurs.
Combien ont ainsi été manipulés ?

Ces actions irresponsables auraient pu avoir de graves
conséquences pour I'ensemble d'une profession.

Ces actions ont créé de la détresse, de I'impuissance.

Ces actions ont suscité de I'anxiété.

Sile SNPCC entend la totale incompréhension dans laquelle
la profession a été plongée, la grande injustice qui a été
instaurée, jamais le SNPCC ne donnera des informations
qui mettrait ses professionnels en difficultés, voire dans
I'illégalité, jamais le SNPCC ne créera une telle iniquité
dans une profession. Nous refusons d‘induire quiconque en
erreur.

Comment certains ont-ils pu vendre Votre profession et
bafouer le statut d'artisan de chacun d’entre Vous...

Anne-Marie LE ROUEIL, Présidente SNPCC




LE MINISTRE ALAIN GRISET

A LA RENCONTRE DES TOILETTEURS

7 DECEMBRE 2020

Le Ministre délégué aux TPE-PME, Alain GRISET, a invité le SNPCC,
le lundi 07 décembre, & une réunion en visio-conférence avec les
toiletteurs.

Alain GRISET a, des l'ouverture de la séance, invité les participants a
s'exprimer librement, faire part de leurs inquiétudes et souhaits, afin qu’il
puisse répondre a leurs interrogations et écouter leurs propositions. Il a
souhaité nous donner la parole en premier.

Au cours de cette entrevue, plusieurs sujets ont été abordés et des
demandes concrétes ont été formulées.

Avant que les échanges ne débutent la Présidente, Anne Marie LE ROUEIL
a tenu a dire I'honneur qui était fait a la profession d'étre accueillie.
Marquant I'importance de la situation qui vient d'étre vécue, les toiletteurs
ont souhaité dans un premier temps aborder la situation ubuesque
dans laquelle ils se sont trouvés. «Je ne doute pas que, de cette situation,
nous saurons tirer les enseignements ».

Rappel du contexte

Le décret du 29 octobre 2020 précise I'interdiction d’ouverture des
activités non essentielles. Les salons de toilettage ne figurent pas
dans la liste d’activités de l'article 37 du décret précité, ils sont
considérés comme étant fermés administrativement et ne peuvent
a ce titre accueillir du public en dehors de la livraison et le retrait de
commande. Ainsi les prestations de services ne sont pas concernées.
Le décret du 02 novembre 2020 précise quant a lui que I'activité
a domicile ne peut étre exercée durant la durée de fermeture
administrative.

Les toiletteurs ont souhaité dénoncer auprés du Ministre la situation
incroyable dans laquelle ils se sont retrouvés, et dans laquelle le SNPCC a
été décrié comme « ne voulant pas travailler ».

Pour illustrer cette situation, il a été mis en lumiére I'exemple de services
de préfectures qui ont d'abord donné l'autorisation d'ouvrir puis sont
revenus en arriere. En s'appuyant sur un argumentaire erroné, certaines
préfectures ont donné des accords de réouverture avec dépose et reprise
du chien a I'extérieur du salon de toilettage.

Ces situations ne sont pas restées sans conséquences. Incompréhension
de la clientéle de ceux qui sont restés fermés. Selon les départements, des
services de préfectures auraient dit «oui». Certaines préfectures listées
comme «ayant autorisé I'activité» n'ont fourni aucun arrété préfectoral le
précisant, voire méme, I'ont limité au click and collect.

La colére suite aux polémiques sur les réseaux sociaux

Un argumentaire erroné et permettant de contourner la fermeture
administrative a été présenté aux services des préfectures, puis publié
sur les réseaux sociaux créant une confusion auprés d'une profession,
comme d'autres, en colére d'étre classée comme «non essentielle».
Notre demande, s'il devait y avoir une prochaine fois, est qu'il soit rappelé
que «le commerce d’animaux de compagnie» n’est pas une prestation
de services...

Une situation ubuesque

Un propriétaire de deux salons situés a 40 kms I'un de I'autre, dans deux
départements différents précise ne pas avoir eu les mémes consignes. L'un
pouvait ouvrir, I'autre non. Il a été de nouveau déploré qu’en s'appuyant
sur «le commerce d'animaux de compagnie en magasin spécialisé», le
métier de toiletteur a été bafoué.

«Nous savons tous aujou
certains salons ont ouvert e
sur Iautorisation donnée aux
d’animaux de compagnie
défendue par la grande

L’artisanat, ce n’est pas

distribution. Nous n’avons

chose, c’est communiquer

était légal de faire pour notre
Pactivité de prestation de

toilettage. Encore une fois les
fait manger par les gros, et si

revivre cela, nous ne nous en
pas. La grande distribution a@
clients et leurs chiens « correcte
que les artisans accueillaient
la porte, passant les chiens au~
table, voire méme en metta
a lextérieur pour laisser le
attente. Ce n’est pas cela no
Caroline Vermeulen, Vice-Preé

«La préfecture du Nord a dit
«non». Le préfet du Nord a ¢
le drive pour l'activite de toile
pas autorisé. Entre temps le
sont emparés de Uaffaire,
ouvertures et sans aucune
Travailler dans des condition
n’est pas notre métier, c¢’est
de dignité, de respect du client
animal...» Jean Vion

«Des préfets disaient oui, d
aucun arrété préfectoral n'a

des toiletteurs ont ouvert par
De plus, la consigne donnee
pour amener leurs chiens étai;
case «retrait de commande et |
a domicile ! ». Véronique Hac.
du Conseil d'Administration

«Le SNPCC a informé les p.
des le début du 2° confinement
du gouvernement et n'a
retranscrire. En un mois de fe
animaux ne sont pas en dange
sont, le sont parce que leurs
entretiennent pas regulieren
part les aides de I'Etat pour p
fermeture sont suffisantes pou
la profession de ne pas étre i
ce mois sans travailler.» Annic
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«La majorité des profes-
sionnels du toilettage se
bat depuis des années pour
Jaire reconnaitre notre
profession. Nous avons
mis en place un CTM et
un BTM Toiletteur canin
et felin et ainsi orienté la
profession en fixant une
ligne de conduite. De plus,
les toiletteurs a domicile ou
itinérant ont été laissé pour
compte. Avec ces "pseudo
autorisations" tout un
secteur professionnel a été
divisé.» Raphaél Pena

«J ai été contrainte d’ou-
vrir avec deux autres de
mes collegues toiletteuses a
La Balme dans la Mayenne
parce que nous avions une
Structure qui fait 300 m?
et qui est restée ouverte
pendant ce confinement
sur autorisation de la
preéfecture. J’ai ouvert par
obligation.» Lise Soulignac

«Les apprenti(e)s sont
et seront les futur(e)s
salarié(e)s de demain, mais
aussi nos futur(e)s repre-
neur/euses. Certains jeunes
de plus de 18 ans ont réussi
a trouver un contrat grdce
a cette aide exception-
nelle pour la premiéere
année de contrat». Denis
Banchereau

T M
kT mina
Ja, < @AY,

Intervention
du Ministre Alain GRISET

Le Ministre a débuté son allocution
en nous félicitant « Je tiens a rendre
hommage a votre Organisation
Professionnelle. J’ai bien regardé
votre travail depuis le début de
cette crise et notamment le guide
de reprise des métiers du chien et
du chat et félicite tous ceux qui y ont participé. ». Le Ministre a insisté sur la situation
particuliere et économique que nous vivons tous, particuliere car prioritairement
sanitaire. « Préserver la santé des frangais tout en essayant de maintenir I'économie
dans Pattente d’une activité normale. » est I'objectif. « La priorité santé prends le
dessus sur le fait qu’on puisse ouvrir ou pas une activité. ». |l entend parfaitement
que cela soit « mal compris, mal accepté, mais le principe du confinement est de
dire aux francais de rester chez eux ». Trés pédagogue, il a tenu a nous dire que ce
n'est pas le fait d'aller chez les commercants et artisans de proximité qui était dangereux
dans la transmission du virus mais les flux générés par ces déplacements. Les chiffres
annonceés le soir méme par le Ministre de la Santé Olivier VERAN ont été mis en avant et
ont de nouveau déclenché notre inquiétude. Il a ensuite tenu a s'excuser de mauvaises
compréhensions/interprétations qu'il y a eues, les maladresses de certaines préfectures
et a reconnu qu'il y a eu un probléme. Il a souhaité redire sa volonté de travailler avec
nous pour que la reprise se fasse dans le meilleur environnement possible.

Ouvrir n'a pas été un choix

Il a été important de préciser que certains n‘ont eu d'autre choix que d’ouvrir malgré
I'interdiction pour ne pas perdre leurs clients. Ainsi cette manceuvre n'avait d'autre
objectif que de ne pas laisser le choix aux toiletteurs...

Anne Marie LE ROUEIL est intervenue pour cléturer le débat sur ce sujet et dire combien
«les textes réglementaires, étaient suffisamment clairs pour donner les bonnes
consignes a nos ressortissants. »

Le code NAF...

Le code NAF 96.09Z est une classe de la division 96 correspondant aux « Autres services
personnels». Les services aux animaux de compagnie sont déclinés dans une sous classe
9609 11. Le SNPCC considére que, compte tenu de I'évolution de nos professions depuis la
derniére révision des codes NAF, qui date de 2008, nous sommes légitimes a demander la
création d'un code spécifique qui serait ensuite décliné par métiers (toiletteur, éducateur,
pension...).

Le Ministre a soulevé la complexité de notre demande. Ceci étant, il a relevé I'importance
des codes NAF dans la crise que nous traversons et alors que jusqu’a ce jour, ceux-ci
étaient réservés aux statistiques et conventions collectives nationales.

La formation de nos apprenti(e)s

Aprés le premier confinement, nous pouvions avoir quelques espoirs de rebondir.
La situation que nous connaissons aujourd’hui inquiéte plus encore les maitres
d'apprentissage. Notre demande est de pouvoir bénéficier en 2021 de I'aide exceptionnelle
de 5000€ pour les moins de 18 ans et de 8000€ pour les plus de 18 ans pour maintenir
les contrats en cours et surtout la signature de nouveaux contrats. Le Ministre a été
invité a soutenir notre demande auprés de Madame la Ministre du Travail.
Alain GRISET a souhaité remercier les maitres d’'apprentissage, au-dela du sujet des
aides, de la transmission des savoir-faire historiquement dans la culture des entreprises
artisanales.

Un diplome obligatoire a l'installation ?

L'évolution de la profession et de I'attention portée aux animaux de compagnie, nous
incite a demander a minima le CTM Toiletteur canin et félin pour exercer. Il est évident
que lI'ancienneté des chefs d’entreprises devra étre prise en compte a la publication d'un
texte qui nous apporterait satisfaction sur ce point.
Le Ministre a relevé la difficulté de notre demande, dans une période ou la libéralisation
d’entreprendre est plutét la régle, mais est resté a I'écoute de notre argumentation.

L'ensemble des participants tient a remercier Alain GRISET pour |I'échange, le partage
et le soutien qu'il a apporté a notre profession ainsi qu'a toutes les professions
représentées par le SNPCC comme il a tenu a le dire lui-méme mettant en avant la
diversité de nos métiers.



DU COTE DU SNPCC ... COVID-19

Ne pas se serrer la main

Ces informations diffusées sur notre groupe Facebook. N’hésitez pas a vous renseigner aupreés de notre
secrétariat ou prendre vos informations sur le groupe https:llwww.facebook.comlgroupsl4047049963671571

Comment Jepiclégel et prolégel es aulies ?

2% 4.

Garder ses distances

SNPCC ;{md@damaw&mmazg«gemf

Se laver les mains

Chacun son stylo

COoVID-19
DANS LA VIE, IL FAUT 29 OCTOBRE 2020
PARFOIS FAIRE DES CHOIX,
B IN o o el A la suite de l'allocution
présidentielle d'hier au
soir, nous semblons dans
la méme configuration
que lors du dernier
confinement : activités non
essentielles et ERP fermés.
Comme vous tous, nous attendons les informations
complémentaires de mise en oeuvre qui seront
annoncées par le Premier Ministre ce soir. En tout
état de cause, nous pouvons déja retenir la mise en
place d'un «plan spécial» pour les indépendants, les
commercants, les trés petites et moyennes entreprises.
L'annonce a également été faite concernant une prise
en charge jusqu’a 10000 euros par mois des pertes
des entreprises fermées administrativement. Nous
attendons de connaitre le périmétre de ces aides et
ou se situent nos métiers. Les éleveurs sont autorisés
a poursuivre leur activité (exploitation agricole). De ce
fait, leurs déplacements professionnels tels que les
livraisons de leurs chiots ou chatons sont possibles,
cependant, leurs clients et a ce jour dans le cadre du
confinement, ne sont pas autorisés a se déplacer en
élevage. De facto, I'attestation du SNPCC n’est pas
utilisable. Les toiletteurs sont, comme la premiére fois,
en fermeture administrative a partir de ce soir minuit.

L'objectif étant de limiter le déplacement de la population
pour freiner la propagation du virus, les éducateurs sont
également contraints de cesser leurs activités.

Pour rappel, il a été annoncé que, selon les chiffres
de I'évolution sanitaire d’ici 15 jours, nos entreprises
pourraient voir évoluer leur situation. Tous ceux
qui dérogeraient aux consignes gouvernementales
le feraient de leur propre chef et sous leur entiére
responsabilité. Nous continuons d’ceuvrer pour tous,
vous tiendrons au courant des informations officielles
dont nous disposerons y compris des éléments qui
nous seraient communiquer dans nos réunions.

Nous avons bien entendu déja saisi le ministre des TPE,
Alain Griset.

A I'heure actuelle, nous sommes comme vous dans
I'attente de plus d’informations avérées et/ou de
précisions.

CHOIX QUITE FONT.

COVID-19 : CONFINES....
30 OCTOBRE 2020

«Les commerces et établissements recevant du
public (ERP) non essentiels seront fermés pendant le
confinement. L'ensemble des secteurs faisant I'objet
de fermetures administratives bénéficieront d'aide
allant jusqu’a 10000 euros via le fonds de solidarité ».
(source site du gouvernement).

Ainsi, toutes ces entreprises bénéficieront jusqu’a
10000 euros de fonds de solidarité en compensation
de leur perte de Chiffre d’Affaires, de I'exonération des
cotisations sociales et du chdmage activité partielle
pour leurs salarié(e)s.

Qu'est ce qu‘'un ERP ? Etablissement recevant du
Public. C'est le cas de presque toutes nos professions
(toiletteur, pension, élevage, éducateur, dresseur...) et
dés lors que vous avez un établissement fermé pour
accueillir vos clients.

Pour les entreprises qui ne sont pas fermées
administrativement (et donc qui ne sont pas en ERP),
ces entreprises sont fermées et bénéficieront du fonds
de solidarité a 1500 euros.

La livraison de «marchandises» reste possible, ainsi,
les éleveurs et comme nous l'avons dit lors du dernier
confinement, peuvent livrer leurs chiots ou chatons.
Leurs clients qui seraient dans la méme région qu’eux
peuvent venir «retirer» un chiot ou chaton réservé.
La réservation doit alors étre entiérement effectuée
en amont (pas de visite d'élevage, mais signhature du
contrat de vente sur place !).

Les entreprises qui vendent de l'alimentation et du
matériel peuvent prendre des commandes et livrer...
En conclusion, toutes les activités non répertoriées
dans la liste des établissements ouverts sont interdites.
Pour les modalités d'application, vous pouvez contacter
notre secrétariat : snpcc@snpcc.com

Elevewr, Toilotteur,

E_dumteur-'DresselmComptwtemnmﬁste,
Pensionneur, Handler..
Faire de s passion.: sonmetieies

CCcom ﬁ?

i
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COVID-19, PAUSE...
31 OCTOBRE 2020

“ A vouloir étouffer
les révolutions pacifiques,
on rend inévitables

les révolutions violentes. ”

A nouveau le temps s’est arrété, les mouvements se figent...

Ah non ! pas pour toutes les entreprises, seulement les «petites»,
les indépendants.

Aujourd’hui nous appliguons la loi.

Mais Demain, Demain sera un autre jour, le jour d'apres...

Parce qu’Hier, nous avons de suite tous réagit a cette injustice.
Nous dénoncons la concurrence déloyale faite par la grande distribution qui continue de vendre, y compris les
services, qui sont aujourd’hui interdits a nos petites entreprises.

Nous demandons notamment que le Guide de Bonnes Pratiques validé par les ministéeres de la Santé et du Travall
soient réactivés pour permettre aux entreprises de ré-ouvrir.

- JOHN FITZGERALD KENNEDY (JFK) -

Nous savons nos professionnels préts.

Nos entreprises, nos métiers, valent mieux que cela, nos vies aussi.

Nous fermons, «ils» doivent fermer.
«lls» ouvrent, nous devons pouvoir ouvrir.

COVID-19 : ANNONCES DU GOUVERNEMENT -

SOUTIEN DES ENTREPRISES TOUCHEES PAR LE CONFINEMENT

Le 29 octobre 2020 a 18h30 s’est tenue une conférence
de presse du Premier Ministre Jean Castex du associant le
Ministre des Solidarités et de la Santé, la Ministre du Travail,
de I'Emploi et de I'Insertion, le Ministre de I'Economie, des
Finances et de la Relance, le Ministre de I'Education nationale
et le Ministre de I'Intérieur.

A cette occasion, des annonces d’aides supplémentaires
ont été faites, qui devraient se traduire rapidement dans
les textes, différentes selon que les entreprises sont
autorisées ou non a accueillir du public.

D'ores et déja, le décret n° 2020-1310 du 29 octobre
2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour
faire face a I'épidémie de covid-19 dans le cadre de |'état
d'urgence sanitaire a été publié ce jour au JO.

Attention : les centres commerciaux ne peuvent accueillir
du public que pour ces activités. Un coiffeur ou un fleuriste
installé dans un centre commercial ne sera pas autorisé a
exercer.

L'article 37 précise aussi que «les magasins de vente,
relevant de la catégorie M, mentionnée par le réglement
pris en application de l'article R. 123-12 du code de la
construction et de I'habitation, ne peuvent accueillir du
public que pour leurs activités de livraison et de retrait
de commandes ou les activités suivantes», c’est-a-dire les
activités listées ci-dessus.

Cela signifie que les entreprises ne faisant pas partie de la
liste auront néanmoins le droit de livrer des commandes ou
d’autoriser les clients a venir récupérer des commandes.

Autre précision utile a l'article 27 pour certaines activités
impliquant une proximité avec le client, comme la vente
de lunettes ou la retoucherie : «Lorsque, par sa nature
méme, une activité professionnelle, quel que soit son lieu
d’exercice, ne permet pas de maintenir la distanciation entre
le professionnel et le client ou l'usager, le professionnel
concerné met en ceuvre les mesures sanitaires de nature a
prévenir les risques de propagation du virus. »

Vous trouverez le décret en lien ci-dessous :

https.//www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=YTXQyL3
14RgMkscchJAEWWUgVYVFI3GCIREWKWHI3E=
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Voici les mesures prévues par le gouvernement,
présentées de maniére synthétique :

Les annonces gouvernementales du 29 octobre permettent
de dessiner les contours des dispositifs ici présentés, mais
leurs modalités de mise en ceuvre ne seront établies qu'a
compter de la publication des décrets et arrétés.

Nous ne manquerons pas de vous en informer et d'ici 13, la
CNAMS mettra tout en ceuvre pour améliorer les mesures
de soutien en faveur des entreprises qu’elle représente.

Renforcement et extension du fonds de solidarité :

- Entreprises fermées administrativement de moins de 50
salariés : prise en charge de la perte de CA par rapport a
2019 jusqu’a 10000€ par mois;

- Entreprises des secteurs du tourisme, de I'hétellerie-res-
tauration, de I'événementiel, de la culture et du sport non
fermées de moins de 50 salariés qui justifient d'une baisse
de CA d’au moins 50% : prise en charge de la perte de CA
par rapport a 2019 jusqu’a 10000€ par mois;

- Autres entreprises de moins de 50 salariés qui justifient
d’une baisse de CA d'au moins 50% (dont indépendants) :
acces au fonds de solidarité a hauteur de 1500€ par mois.

Prolongation de I'activité partielle :

- Entreprises fermées administrativement : prise en charge
a 100% de l'indemnité au titre de I'activité partielle, soit
100% du salaire net pour les salariés au SMIC et 84% du
salaire net dans la limite de 4,5 SMIC;

- Entreprises des secteurs du tourisme, de I'hbtellerie-
restauration, de I'événementiel, de la culture et du sport
non fermées de moins de 50 salariés qui justifient d'une
baisse de CA d’au moins 50% : prise en charge a 100% de
I'indemnité au titre de I'activité partielle;




- Autres entreprises : maintien d’'un reste a charge a
hauteur de 15% pour I'employeur jusqu‘au 31 décembre
(celui- ci devait passer a 40% a compter du 1¢ novembre).
Le salarié bénéficiera toujours de 84 % du salaire net.

Exonération et reports de charges sociales :

- Entreprises fermées administrativement de moins de 50
salariés : exonération totale des cotisations sociales;

- Entreprises des secteurs du tourisme, de |'hétellerie-
restauration, de I'évéenementiel, de la culture et du sport
non fermées de moins de 50 salariés qui justifient d'une
baisse de CA d’au moins 50% : exonération totale des
cotisations sociales;

- Travailleurs indépendants : suspension automatique des
prélevements, sans qu’aucune démarche ne soit a effectuer.

Report des échéances fiscales :

- Pour les entreprises fermées administrativement ou toute
entreprise rencontrant des difficultés : délais de paiement
pour les imp6ts directs (hors TVA et prélevement a la
source) : formulation d’une demande aupres de leur service
des impdts des entreprises puis examen de la situation au
cas par cas par les finances publiques.

Extension de la période pour demander un prét garanti
par I'Etat :

Le dispositif de prét garanti par I'Etat (PGE), qui devait
arriver a terme le 31/12/2020, est prolongé de 6 mois,
jusqu’au 30/06/2021.

Il sera également possible, pour les entreprises rencontrant
des _difficultés de remboursement et sous réserve d’'un

LES SOINS BUCCAUX
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accord avec la banque, de différer la premiére échéance
de remboursement du PGE d’un an, sans que cela ne soit
considéré comme un défaut de paiement.
L'amortissement du PGE pourra étre étalé entre une et
cing années supplémentaires, avec des taux pour les PME
compris entre 1 et 2,5%.

Préts directs de I'Etat :

Ce dispositif est accessible pour les entreprises qui n‘ont

pas obtenu de PGE :

e entreprises de moins de 10 salariés :
10 000¢€;

e entreprises de 10 a 49 salariés : préts jusqu’a 50 000€;

¢ entreprises de plus de 50 salariés : avances remboursables
plafonnées a 3 mois de chiffre d'affaires.

préts jusqu'a

crédit d’'impét sur les loyers :

Ce crédit d'imp6t bénéficiera aux entreprises de moins de
250 salariés fermées administrativement ou appartenant
au secteur hotellerie/commerce/restauration.

Tout bailleur qui, sur les trois mois d'octobre, novembre
et décembre 2020 accepte de renoncer a au moins un
des trois de loyer pourra bénéficier d'un crédit d'impot
a hauteur de 30% du montant des loyers abandonnés.
A titre d’exemple, pour un loyer mensuel de 5000€ d'un
restaurateur, soit 15000€ sur trois mois, si le bailleur
renonce a un mois de loyer, il bénéficie d'un crédit d'impdt
de 1500 €. Le restaurateur économisera quant a lui 5000€.
Cette aide sera cumulable avec les autres dispositifs de
soutien.

Source : CNAMS - Novembre 2020 CIRICIMS.-«

KLcSIA

PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES

EDITION SPECIALE
COVID-19 #1

Lacrise sanitaire engendre bien des difficultés financiéres
et nos équipes en sont pleinement conscientes.

Partenaire de votre profession, KLESIA vous accompagne
avec des solutions pour mieux gérer la situation.

Klesia vous aide a optimiser vos achats

Afin de réduire vos colits de frais de fonctionnement,
KLESIA vous offre un acces privilégié a une centrale
d'achat en ligne pour I'équipement professionnel, avec
des tarifs négociés jusqu'a 60% d’'économies.

https://www.klesia.fr/optimiser-sa-tresorerie-avec-ha-pme
Une aide exceptionnelle pour les salariés et dirigeants
salariés

La fédération AGIRC-ARRCO met en place une aide
financiére exceptionnelle d'urgence pour les actifs en
difficulté financiére.

https://www klesia.fr/laide-exceptionnelle-aux-salaries-
et-dirigeants-salaries

Si vous avez des questions ou souhaitez faire un point sur
votre contrat, votre conseiller KLESIA est 1a pour vous.
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ENTREPRISES

QUE FAIRE EN CAS DE REFUS D’UN PRET GARANTI PAR L'ETAT ?

Pour permettre aux entreprises qui n‘auraient pas acces
au prét garanti par I'Etat (PGE), parce que nécessitant une
profonde restructuration, d’'étre également soutenues,
des outils d'intervention spécifiques ont été créés ou
renforcés. Quels sont-ils ? Comment en bénéficier ?

Etape 1 : saisir la médiation du crédit

Dans un premier temps, les entreprises qui se sont
vues refuser un prét garanti par 'Etat par leur banque
peuvent contacter la médiation du crédit de leur
département. Elle permet de ré-évoquer certains
dossiers avec les établissements bancaires en cas de
difficulté et d’établir les termes d’un accord.

Etape 2 saisir les comités départementaux
d’examen des problémes de financement des
entreprises (CODEFI)

Lorsque les échanges avec les banques et la médiation ne
permettent pas de parvenir a une solution, les comités
départementaux d‘examen des probléemes de
financement des entreprises (CODEFI) et en particulier
en leur sein les commissaires aux restructurations et a
la prévention des difficultés (CRP) peuvent étre saisis
par les entreprises, les banques ou par le médiateur du
crédit. Les CODEFI peuvent procéder a la restructuration
du passif de I'entreprise et proposer des financements
nouveaux : les préts du fonds de développement
économique et social (FDES), les préts bonifiés, les
avances remboursables et les préts participatifs.

Le Fonds de Développement Economique et Social (FDES)

Le FDES est un dispositif d'intervention activé par les CODEFI
doté de 1 milliard d'euros. Ce fonds a vocation a accompagner
les restructurations financiéres et opérationnelles d’entreprises
en difficulté aux cotés de financeurs privés, principalement
pour les entreprises de plus de 250 salariés.

Les préts bonifiés et les avances remboursables

Les préts bonifiés et les avances remboursables sont un
nouveau dispositif discrétionnaire d'intervention destiné aux
entreprises de 50 a 250 salariés et doté de 500 millions
d'euros. Il a vocation a étre utilisé lorsque le recours au PGE
est impossible et que les plans d'apurement du passif fiscal
et social sont insuffisants pour permettre le retournement.
L'éligibilité au dispositif est soumise a certaines conditions.
Les préts participatifs

Les préts participatifs sont destinés aux trés petites et petites
entreprises (moins de 50 salariés) ayant des difficultés a
obtenir un PGE, afin de leur permettre a la fois de reconstituer
un volant de trésorerie et améliorer leur structure de bilan.
D'une durée de 7 ans, ce type de prét admet un différé
d'amortissement total de 12 mois a partir du décaissement.
Son taux est de 3,5%. Les entreprises concernées doivent se
rapprocher des CODEFI de leur département. Aprés examen
du dossier et pré-décision par le CODEFI, I'entreprise pourra
finaliser sa demande, simplifiée, de prét participatif sur une
plateforme en ligne. -

MINISTERE

Source : Ministére de I'Economie  be LECONOMIE
ET DES FINANCES
y

14 octobre 2020 ums
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NOUVELLES MESURES ANTICOVID

L'U2P DENONCE DES MESURES PEU COMPREHENSIBLES ET
DANGEREUSES POUR TOUT UN PAN DE L'ECONOMIE

Spontanément solidaire du gouvernement dans son action
contre le coronavirus et soucieuse de participer a l'unité
nationale, I'U2P tient néanmoins a manifester une certaine
incompréhension face aux nouvelles mesures annoncées
par le Président de la République.

Comment justifier la décision unilatérale de fermer
de trés nombreuses entreprises alors que le Premier
ministre lui-méme affirme que les entreprises appliquent
rigoureusement le protocole sanitaire et que I'essentiel de
I'amplification de la pandémie provient de la sphére privée ?
Comment accepter que les trés nombreux commerces
et activités de proximité jugés non essentiels (cafés,
restaurants, coiffeurs, fleuristes, opticiens, libraires...), qui
se battent depuis des mois pour sauver leur entreprise,
soient a nouveau arbitrairement plongés dans l'inactivité et
promis de plus en plus slrement a une fermeture définitive ?
N’oublions pas en outre que de trés nombreuses activités
connexes (brasseurs, pressing, pépiniéristes...), subiront
par ricochet les mémes effets délétéres.

Si le motif sanitaire d'une telle mesure est de limiter
les interactions sociales, pourquoi les supermarchés et
hypermarchés ne sont-ils pas soumis a la méme interdiction ?
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En imposant une telle inégalité de traitement, I'Etat va a
I'encontre de la liberté d'entreprendre et des régles de
concurrence loyale, qu'il est censé garantir lui-méme.

En tout état de cause, ces fermetures administratives
imposent & I'Etat de franchir un pas supplémentaire pour
compenser le manque a gagner des entreprises résultant
des décisions qu’il prend, en prenant en charge la totalité de
leurs pertes d'exploitation. En effet, le fonds de solidarité et
les autres mesures de reports et d’exonérations de charges,
de méme que le chdmage partiel et les préts garantis ne
suffiront plus a sauver des dizaines de milliers d’entreprises
de la disparition, avec de graves conséquences sur I'emploi.

Le Président de I'U2P Laurent Munerot ajoute : « Nous
sommes en train de perdre les trois principaux moteurs
nécessaires a la vie des entreprises : confiance, activité
et visibilité. Il est urgent d’établir une stratégie alliant
les impératifs sanitaires et économiques et de s’y tenir
durablement. Sans cela nous aurons une troisieme et une
quatrieme vagues et nous assisterons a l'agonie
de pans entiers de notre économie. » Uuapr
des entreprises

Source : U2P - Octobre 2020



PROTOCOLE SANITAIRE

ANALYSE DU NOUVEAU PROTOCOLE SANITAIRE

La nouvelle version du protocole relatif aux regles sanitaires
applicables en entreprise pour faire face a I'épidémie de
covid-19 a été publiée par le ministére du Travail le 29 octobre
2020.

Par rapport a la précédente version en date du 16 octobre
2020, les évolutions portent essentiellement sur le télétravail,
les obligations de I'employeur en termes de prévention et les
dérogations au port systématique du masque.

Sur le plan de la situation sanitaire, la nouvelle version
du protocole indique désormais que le risque épidémique
«est tres élevé», comme en témoigne I'augmentation «de
l'incidence constatée sur tout le territoire» (p. 3).

Dans ce cadre, il s'agit de «mettre en ceuvre des mesures
permettant la poursuite de ['activité économique et la
protection des salariés» (p. 3).

Concernant les salariés a risque de formes graves de
covid-19, si les recommandations prévues par le protocole
n'évoluent pas (télétravail a privilégier, travail en présentiel
avec des mesures de protection complémentaires), sa nouvelle
version indique toutefois que «ces recommandations sont
susceptibles d’évoluer au regard de la saisine complémentaire
du Haut Conseil de santé publique effectuée le 23 octobre
2020 (p. 4).

Sur le sujet du télétravail (...)

Pour les «activités qui ne peuvent étre réalisées en télétravail »,
le protocole précise désormais que l'employeur «organise
systématiquement» un lissage des horaires de départ et
d’arrivée du salarié «afin de limiter I'affluence aux heures de
pointe» (p. 5).

Au titre des obligations pesant sur I'employeur en termes
de prévention, la nouvelle version du protocole précise que
ce dernier «procéde régulierement a un rappel du respect
systématique des regles d’'hygiéne et de distanciation» (p. 5).
Par ailleurs, I'employeur «doit informer le salarié de I'existence

de I'application " TousAntiCovid" de I'intérét de son activation
pendant les horaires de travail» (p. 5).

Concernant les mesures prévues par la page 5 du protocole
(télétravail, rappel des mesures d’hygiéne...), il est indiqué que
«chaque salarié est tenu informé de ces dispositions» (p. 5).

Le protocole maintient le principe général du port du masque
grand public systématique au sein des entreprises dans
les lieux collectifs clos. Il maintient également la possibilité,
pour les entreprises, d’organiser des adaptations a ce principe
général pour répondre aux spécificités de certaines activités
ou secteurs professionnels (p. 6).

Par ailleurs, le protocole indique que les moments de
convivialité «réunissant les salariés en présentiel dans le
cadre professionnel sont suspendus» (p. 8).

Sur le sujet du dépistage du covid-19, le protocole révisé
souligne que «au-dela des campagnes de dépistage organisées
par les autorités sanitaires et auxquelles les entreprises
peuvent participer, les employeurs peuvent, dans le respect
des conditions réglementaires, proposer a ceux de leurs
salariés qui sont volontaires, des actions de dépistage» (p. 12).

Concernant le champ d’application géographique du
protocole, il est indiqué que «le présent protocole concerne
les territoires soumis aux dispositions du décret n° 2020-1310
du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales
nécessaires pour faire face a I'épidémie de covid-19 dans le
cadre de I'état d’urgence sanitaire» (p. 14).

Ainsi, pour les «territoires d’Outre-Mer qui restent soumis
aux dispositions du décret n° 2020-1262 du 16 octobre 2020
modifié prescrivant les mesures générales nécessaires pour
faire face a I'épidémie de covid-19 dans le cadre de I'état
d'urgence sanitaire, dans la rédaction de ce décret en vigueur
au 29 octobre 2020, le protocole national dans sa version
actualisée au 16 octobre 2020 reste en vigueur» (p. 14).

Source : CNAMS - Novembre 2020 CRICIMS---

ACTIVITE PARTIELLE

Durant la crise sanitaire, les salariés placés en activité
partielle et activité partielle de longue durée continuent
de bénéficier des garanties prévues par leur prévoyance
complémentaire.

A l'origine, mis en place par la loi du 17 juin 2020, ce
maintien des garanties s'appliquait a compter du 12 mars
2020 et devait prendre fin le 31 décembre 2020. Mais la
fin du dispositif a été repoussée au 30 juin 2021 par la
loi prorogeant I'état d'urgence sanitaire du 14 novembre
2020.

Ce maintien concerne a la fois les salariés dont I'activité
est totalement suspendue et ceux dont les horaires sont
réduits. Pour ces derniers, ils bénéficient des garanties
collectives dans les conditions habituelles prévues par
I'acte instaurant les garanties pour les heures travaillées.
Et pour les heures chémées, ils bénéficient du maintien
des garanties dans les conditions fixées en raison de la
crise sanitaire.

Le maintien s’applique également a leurs ayants droit.
Cela concerne les garanties contre :
- lerisque déces ;
les risques portant atteinte a I'intégrité physique de la
personne ou liés a la maternité ;
les risques d'incapacité de travail ou d'invalidité ;
les risques d'inaptitude ;
le risque chdmage.

Ce maintien s'applique également aux avantages sous
forme d'indemnités ou de primes de départ en retraite ou
de fin de carriere.

Attention : ce maintien ne s'applique pas aux dispositifs
de retraite supplémentaire. Pour eux, le maintien est
subordonné aux stipulations de l'acte instaurant les
garanties dans I'entreprise et du contrat, réglement ou
bulletin d’adhésion.

Ill/lll
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«eef-ee ACTIVITE PARTIELLE

Le dispositif s'applique jusqu‘au 30 juin 2021 méme si
des dispositions contraires sont prévues dans l'acte

instaurant les garanties.

Si ce maintien exceptionnel prévu par la loi n‘est pas
respecté, les garanties perdent leur caractére collectif et

obligatoire et donc leur régime d’exonération sociale.
A noter :

accordées sans frais ni pénalité par I'organisme assureur.

De plus, si I'employeur n‘a pas exécuté son obligation
de payer les primes et cotisations pendant la période du
12 mars au 15 juillet 2020, I'organisme assureur ne peut

suspendre les garanties ou résilier le contrat.

Cependant, les cotisations dues au titre de la période du
12 mars au 15 juillet 2020 doivent étre versées au plus tard

les demandes de reports ou de délais de
paiement par I'employeur, des cotisations dues au titre
du financement des garanties de prévoyance doivent étre

le 31 décembre 2020.

Une instruction diffusée le 16 novembre 2020 par la
Direction de la sécurité sociale (DSS) et que vous trouverez
en piéce jointe, revient en détail sur les conditions du
maintien du bénéfice des exonérations de cotisations
et contributions sociales attachées au caractére collectif
des couvertures complémentaires mises en place en
entreprise, en cas de placement de tout ou partie des
salariés en activité partielle. Elle précise les modalités
dérogatoires de calcul des assiettes de cotisations ou
primes afférentes, applicables sur la période courant du
12 mars 2020 au 30 juin 2021.

Vous trouverez en lien ci-dessous |'article 12 de la loi du
17 juin 2020 modifié par la loi du 14 novembre 2020 :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/
LEGIARTI000042523058

Source : CNAMS - Décembre 2020 CNQIIMS. -

on & SEAVICES

LE PROTOCOLE SANITAIRE NATIONAL RENFORCE POUR LES
ENTREPRISES DE PROXIMITE A ETE PUBLIE LE 26 NOVEMBRE 2020

Les principales normes a respecter sont les suivantes :

1- Une jauge renforcée : Jauge de 8m? par client qui
s'apprécie sur I'ensemble de la surface de vente, sans
déduction des rayonnages, présentoirs ou meubles, et
avec une tolérance pour les personnes accompagnées d'un
membre de la méme famille. Le Haut Conseil a la Santé
Publigue recommande (donc n‘impose pas) d'associer
cette jauge de 8m? a une distance de deux métres entre
deux personnes.

2 - Une information renforcée du client : Notamment
rappel des consignes sanitaires (distanciation, port du
masque dés I'age de 11 ans), horaires d’ouverture et de
fermeture, incitation au paiement électronique. Inciter les
clients a télécharger I'application «Tous AntiCovid» dés
I'entrée du magasin.

3- Des mesures renforcées pour garantir I'effectivité
de la jauge et respect des principes de distanciation
physique et d’hygiéne: Désignation dans chaque
commerce d'un référent «COVID 19»; Respect de
I'hygieéne des mains a I'entrée du magasin en mettant du
produit hydro-alcoolique ; si cela est possible prévoir un
dispositif de sens de circulation ; Assurer le nettoyage et
désinfection réguliére des surfaces de contact (poignées de
porte, rambardes, tablettes, ...) ; assurer le renouvellement
régulier de I'air soit via une ventilation naturelle (porte/
fenétres ouvertes pendant au moins 15 minutes au moins 2
fois/jour) soit via un systeme d'aération mécanique.

La mise en place de rendez-vous est recommandée des
gue cela est possible en prévoyant des horaires de faibles
affluences pour les personnes vulnérables.

Vous trouverez ci-joint la version compléte de ce nouveau
protocole. En conséquence, les fiches métiers seront
adaptées a ces nouvelles recommandations et le guide des
métiers du chien et du chat a été adapté.

Source : CNAMS - Novembre 2020 Cnams .
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Annexe du guide de
: reprise des métiers du
(IR chien et du chat

2 & 27 novembre 2020

5o~

Vous trouverez ci-dessous les nouvelles réglementations :
1-Une jauge renfarcée :

Jauge de Bm2 par dlient qui s'apprécie sur l'snsemble de la surface de vente ou de surface du local accuillant du
public, sans déduction des rayonnages, présentoirs ou meubles, et avec une tolérance pour les personnes
accompagnées d'un membre da la mé&me famille ou nécessitant un accompagnement.

Le Haut Conseil & la Santé Publique recommande (dene nlimpese pas) d'associer cette jauge de 8m2 & une

distance de deux métres entre deux issues d'unités sociales

2- Affichage extérieur d'information renforcée du client

Notamment rappel des consignes sanitaires (distanciation, port du masque dés Iige de 11 ans), horaires
douverture et de fermeture, incitation au paiement élecironique.
Inciter les clients  télécharger 'application « Tous AntiCovid » dés I'entrée du magasin.

3-Des mesures renforcées pour garanti leffectivité de la jauga et respect des principes de distanciation physique
st dhygidne :

Désignation dans chaque commerce d'un référent « COVID 19 » ;
Raspect da I'hygiéne des mains & lentrée du mag:

rasque (4 partir de 11 ans) :

Si cela est possible prévoir un dispositif de sens de circulation ;
Assurer le nettoyage et désinfection réguliére des surfaces de contact (poignées de porte, rambardes, tablettes,

du produit hydra-alcoalique et contrdle du port

Assurer la renouvallement régulier de I'air soit via une ventilation naturelle (portafendtres ouvertes pendant au
meins 15 minutes au moins 2 foisfjour) soit via un systéme d'aération mécanique.

Mise en place da dispostiifs pour lutter contra las ragroupements (affiche pourle respact de la distanciation sociala,
dispositif type plexiglass par exemple pour séparer la perscnne tenant la caisse et le client)
Il st recommandé d'associer la jauge de Bm” par unité familiale & une distance de 2 métres corespondant au
respact de la jauge en surface, majorée pour tenir compte de lespace occupé par une personne.

La mise en place de rendez-vous est recommandée dés que cela est possible en prévoyant des horaires de faibles
affluences pour les personne vulnérables.

En conséquence:

+  les pages n* 11.15,18,21,24,28,32,36,39,44 sont modifiées : la jauge de 4m’ devient jauge de 8m* par
unité familiale

+ La page 3 est modifiée : "Clients et professionnels seront masqués et 4 distanca de deux métres” :
suppressicn du terme "gantés”

* Lapage 5 (métier : éducateurs et éducateurs comportementalistes canin - félin est modifiée : La pratique
collective de léducation canine professionnalle est limitée en fonction de la jauge de 8m? par unité
familiale.



APPEL A REOUVERTURE

L'U2P APPELLE A LA REOUVERTURE
DES COMMERCES ET SERVICES DE PROXIMITE

En décidant d'imposer la fermeture des
commerces non alimentaires et des services, et
de laisser d'une part les grandes et moyennes
surfaces commerciales poursuivre la vente des
mémes produits, et d'autre part la possibilité
d'effectuer des prestations a domicile, le
gouvernement a déclenché I'incompréhension
la plus totale.

Coiffeurs, esthéticiennes, libraires, fleuristes,
restaurateurs, vendeurs de vétements, de
jouets ou d'articles de décoration... Les trés
nombreux chefs d’entreprise concernés se
sentent victimes d'une profonde injustice et ils
ont raison.

L'U2P et I'ensemble des chefs d'entreprise de
proximité, artisans, commercants de proximité
et professionnels libéraux, agiront solidairement
pour contrecarrer cette décision inacceptable,
s'il le faut par des actions en justice. Les maires
de nombreuses communes ont aussi manifesté
leur désaccord en prenant des arrétés autorisant
a juste titre ces commerces et services a ouvrir.
L'association des maires de France soutient
elle-méme cette démarche.

Contraindre a la fermeture des entreprises
qui ont mis en place toutes les mesures pour
assurer la sécurité sanitaire de leurs salariés
et de leurs clients est un acte de défiance
inadmissible. A fortiori quand en paralléle
les pouvoirs publics autorisent les grandes
surfaces a ouvrir et a vendre les mémes
produits et services, alors que les interactions
sociales qui favorisent la transmission du virus
y sont beaucoup plus importantes que dans les
entreprises de proximité.

La vérité est qu'au prétexte de protéger la santé
des Francais, un funeste arbitrage a été fait

AFiN D'ETRE EQUITABLE, NOUS ALLONS
VOUS EVALUER SUR LA MEME ERREUVE :

1 million de commerces et services de proximité
menacés de mort

au profit des grandes surfaces
commerciales et des géants
du e-commerce, au détriment
des commerces et services de
proximité.

De surcroit, ces fermetures
administratives déplacent encore
davantage la consommation vers les zones périphériques des villes et
vers les plateformes numériques de vente a distance, dont la plupart,
non seulement appauvrissent I'économie francaise mais ne paient
quasiment pas d'imp6ts ni de charges sociales.

Il est totalement contradictoire de vouloir mener une politique de
revitalisation des centres-villes et de prendre des mesures qui vont a
I'encontre de cette politique.

L'U2P prend acte des efforts importants du gouvernement pour
soutenir les entreprises face a cette nouvelle vague d'épidémie.
De méme, les récents revirements permettant aux fleuristes d’ouvrir
a l'occasion de la féte de la Toussaint et annulant I'ouverture de
certains rayons de grandes enseignes, vont dans le bon sens.

Ces mesures, si utiles soient-elles, ne suffiront pas a sauver un grand
nombre d'entreprises de proximité.

Pour autant, le gouvernement doit aller jusqu’au bout de cette logique
en mettant fin a I'inégalité de traitement flagrante qu’il a lui-méme
instaurée, de méme qu'a toutes les formes de concurrence déloyale.

Pour cela, il faut retirer le décret relatif aux fermetures administratives
afin que tous les acteurs économiques puissent contribuer de la
méme facon au combat contre le coronavirus, sans pour autant tuer
le tissu économique.

Dans le cas contraire, I'U2P exige 'interdiction de la vente de produits
non alimentaires dans les supermarchés et hypermarchés, ainsi que
I'interdiction des prestations a domicile.

Il est urgent d’agir pour rétablir la confiance et mobiliser I'ensemble
de la communauté des entreprises et des citoyens contre la crise
sanitaire et économique.

LAISSEZ-NOUS ROUVRIR

agez
les réseax sociaux
#TousEssentiels

Source : U2P - Novembre 2020 U 2
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GRWMPEL EN HAUT pe L'ARBRE !
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UN LITIGE ?

#COVID-19 #ENTREPRISES #PROXIMITE

LES FRANCAIS ET
LES SERVICES DE PROXIMITE

76% des Francais prévoient d'y faire leurs achats de Noél,
s'ils en ont la possibilité

Alors que le Premier Ministre confirmait la semaine derniere la
fermeture aminimajusqu’au 1¢décembre des activités injustement
qualifiées de «non essentielles», I'U2P, qui représente 3 millions
d’entreprises artisanales, commerciales et libérales, continue de

RELATIONS AVEC
VOS CLIENTS

se battre pour faire entendre la voix de centaines de milliers de A réception d'une
commerces et services de proximité contraints de rester fermés. réclamation écrite (par
Si I'U2P juge incompréhensible le choix du gouvernement de faire mail et/ou courrier

de ces petites entreprises les principales victimes économiques de impérativement), il

la pandémie, les Francais partagent cet avis. convient de répondre

rapidement que vous
prenez note du souci

Les Francais derriére les entreprises de proximité et demandez le dossier

Les Francais expriment leur soutien aux entreprises en difficulté. médical du chiot et/
Un sondage Yougov pour I'U2P révele en effet que 84% sont ou chaton afin de le
favorables a la réouverture des commerces et services de transmettre a votre
proximité (fleuristes, coiffeurs, libraires, restaurateurs...) dans le conseil.

strict respect du protocole sanitaire. En outre 74% souhaitent voir
ces entreprises rouvrir au plus tard le 1¢r décembre.

Dans tous les cas, les Francais comptent sur leurs entreprises
de proximité pour effectuer leurs achats de Noél : ils sont 76 % a
prévoir s'y rendre, s'ils le peuvent, pour préparer les fétes de fin
d’année.

Si les Francais souhaitent voir ces établissements rouvrir, c’est
aussi parce qu'ils s'y sentent en sécurité face a la Covid-19 :
seuls 7% des Francais ont I'impression de mettre leur santé en
danger en se rendant dans les petits commerces, soit 40 points de
moins que dans les grandes surfaces, pourtant toujours autorisées
a ouvrir. A noter par ailleurs que les Francais craignent d'abord
d’'étre contaminés dans les transports en commun (64 %), tandis
que les lieux de travail sont assez peu considérés comme des lieux
arisque (13%).

En aucun cas, vous he
devez faire de proposition
sous la menace et sans
réfléchir, il est important
de transmettre le dossier
complet (attestation de
vente, avenant au contrat
de vente, certificat
vétérinaire établi avant

«Depuis plusieurs mois, les entreprises de proximité ont mis en la vente, dossier médical
place toutes les mesures de protection de la santé de leurs salariés, complet de I'animal,

de leurs clients et patients, ce qui explique pourquoi ils s’y sentent échanges de mails et/
en sécurité. Nous le martelons depuis le début du reconfinement : oUu courriers) au service
il est aberrant de maintenir fermés les commerces et services juridique afin d'étre

de proximité, alors que les interactions sociales qui favorisent la conseillé dans le respect
transmission du virus sont beaucoup plus importantes dans les de la législation en
grandes et moyennes surfaces» commente Laurent Munerot, vigueur.

Président de I'U2P.

Plus d'un Francais sur deux craint la fermeture définitive des
commerces et services de proximité

lls sont 64% a appréhender ce scénario. 36% redoutent des
conséquences séveres sur I'économie du pays, et 31% estiment
gue la situation risque d’accroitre la concurrence avec les grandes
plateformes de e-commerce.

Méme en cas de

) ] ) . conversations
Les Francais redoutent également les consequences SOC|aIe§ de téléphoniques avec vos
ces fermetures : pour 25% d’entre eux, I'|so_lement de _certam_es clients lors d'un conflit,
personnes, pour qui les commercants constituent un lien social ne pas se précipiter et
important, est un risque réel. indiquer que vous prenez
Enfin, 16 % des Francais estiment que la situation pourrait renforcer contact avec votre conseil
la désertion des centres-villes. afin d'avoir un premier
Restaurants, coiffeurs, instituts de beauté... Ces derniers relais de avis et confirmer votre
proximité sont fermés depuis le 30 octobre dernier, et pourraient conversation par un mail
pour bon nombre ne jamais rouvrir. Ou un courrier.

Source : U2P - Novembre 2020 L!E_P

des entreprises
= de proximité
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CNFPRO

INFORMATIONS ET
RENSEIGNEMENTS

Sabrina GILLET » Tél. 04 74 46 98 19

S E F o R M E R' cnfpro@orange.fr

www.centreformationchienchat.com

C'EST DEVELOPPER DES COMPETENCES ! https://www.facebook.com/

centreformationchienchat

. L'Attestation de Connaissances pour les
Animauxde Compagnied’Especes Domestiques
est la primo-formation obligatoire permettant
de justifier de vos connaissances pour pouvoir ﬁ CN F PRO
exercer une activité professionnelle en lien Y/
avec les chiens et les chats prévue a l'article
L.214-6-1, L.214-6-2 ou L.214-6-3 du code rural
et de la péche maritime.

FORMATIONS PROFESSIONNELLES
DES METIERS DU CHIEN ET DU CHAT

Formation obligatoire au plus tard
10 ans apres la date de délivrance de
votre document administratif justifiant
VOS connaissances pour I'exercice
d‘activités liées aux animaux d’espéces
domestiques.

La formation Transport d'Animaux Vivants est obligatoire pour tout
transports de chiens et de chats au-dela de 65kms dans le cadre d'une
activité économique (saillie, expo, ...). Cette formation permet de
devenir « Convoyeur » selon les termes du reglement (CE) n°1/2005.
Le convoyeur est présent pendant toutes les phases du transport. Il est
responsable de la santé et du bien-étre des animaux. Le convoyeur peut
également étre le transporteur.

Cette formation permet au professionnel-les d'anticiper .
et surtout de gérer les litiges potentiels en utilisant des ' ANTICIPER ET"
contrats et documents de vente bien rédigés en fonction - ~GERERUN
du droit de la consommation. el

A FAN
En présentiel ou a distance en classe virtuelle !

La formation Rédiger son Réglement Sanitaire permet aux professionnel-le-s
de comprendre l'importance du réglement sanitaire régissant les conditions
d’exercice de leur-s activité-s afin de préserver la santé et le bien-étre des animaux 3
en fonction de leur-sespéce-s, ainsi que la santé et I'hygiéne du personnel.

Cette formation donne tous les éléments au-x professionnel-le-s pour une bonne
rédaction de leur réglement sanitaire, comprenant @ minima le plan de nettoyage-
désinfection des locaux et du matériel, les régles d’hygiéne a respecter par le
personnel et le public, les procédures d’entretien et de soins des animaux et ainsi
répondre aux exigences de la réglementation en vigueur.
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SOCIAL

EMBAUCHE D'UN ALTERNANT

L'AIDE EXCEPTIONNELLE A L' EMBAUCHE ET
LES OBLIGATIONS LIEES A L'ACCUEIL EN ENTREPRISE

Par Martine BARBIER-GOURVES, Docteur en droit, Directrice Formation-Social PARTENAIRES Consulting

Les entreprises de la Branche des Fleuristes, vente et services des animaux familiers recourent traditionnellement aux
contrats d'apprentissage, mais également aux contrats de professionnalisation. Permettant de former au mieux des
jeunes aux besoins des entreprises, ces contrats sont aussi souvent le moyen de pallier des difficultés de recrutement,
de renouveler les savoir-faire et de préparer I'avenir. Ces deux types de contrats dits d'alternance conjuguent formation
théorique dans un établissement d’enseignement et formation pratique en entreprise. Mais leur régime juridique et leurs

conditions sont différents.

Pour compenser, autant que faire se peut, les effets de la
crise sanitaire liée a la Covid19 sur les recrutements des
alternants, une aide temporaire et exceptionnelle &
I'embauche d’alternants a été instaurée par la 3éme loi
de finances rectificative pour I'année 2020 (Loi n°2020-935
du 30/07/2020) et mise en ceuvre par deux décrets du 24
aout dernier.

Cet article fait donc le point sur cette nouvelle aide
exceptionnelle a I'embauche d'alternants et présente un
rappel rapide des obligations de I'employeur accueillant des
alternants dans leur entreprise.

1. Laide exceptionnelle
a '’embauche des alternants

Les dispositions applicables ont été définies par les deux
décrets du 24/08/2020.

) Quels sont les employeurs susceptibles de bénéficier
de l'aide ?

L'aide est ouverte a toutes les entreprises employant des
salariés de droit privé susceptibles de conclure un contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation.

Cette aide est versée sans condition pour les entreprises
de moins de 250 salariés.

En revanche, dans les entreprises de 250 salariés et plus,
I'aide est versée a la condition que I'entreprise s'engage
a atteindre un seuil d'alternants dans leur effectif 2021,
selon des modalités particuliéres (que nous ne détaillerons
pas ici compte-tenu des entreprises de la Branche dont
I'effectif se situe largement en deca de 250 salariés).

} Quels publics ouvrent droit a I'aide ?

- Toute personne éligible au contrat d'apprentissage
c’est-a-dire les jeunes d'au moins 16 ans (15 ans si le
jeune a fini le college et atteint 16 ans entre la rentrée
scolaire et le 31/12) et jusqu‘a 29 ans. Toutefois, un contrat
d'apprentissage peut étre conclu avec une personne
de 35 ans au plus s'il a déja été en apprentissage et
souhaite accéder a un niveau de dipléme supérieur ou
si son précédent contrat a été rompu pour des raisons
indépendantes de sa volonté ou pour inaptitude. Notons,
gu’aucun age limite ne s'impose pour conclure un contrat
d’apprentissage avec un travailleur handicapé, un créateur/
repreneur d’entreprise, ou un sportif de haut niveau.

- Toute personne éligible au contrat de professionnalisation :

) Quand I'embauche doit-elle étre réalisée ?

L'aide exceptionnelle, par nature temporaire, ne couvre
que les contrats d'apprentissage ou de professionnalisation
conclus entre le 1 juillet 2020 et le 28 février 2021.

) Quel dipldme le contrat doit-il viser ?

Qu'il s'agisse d'une embauche dans le cadre d'un contrat
d'apprentissage ou d'un contrat de professionnalisation,
I'aide est versée :

- Pour la préparation d'un dipléme ou d’'un titre a
finalité professionnelle équivalent au niveau 7 du
cadre national des certifications professionnelles,
soit une certification ne dépassant pas le niveau
master ou bac +5.

De maniére spécifigue pour les embauches sous contrat de
professionnalisation, I'aide est également accordée :

- Pour la préparation d'un certificat de qualification
professionnelle de branche ou interbranche (CQP ou
CQPI) ;

- Ainsi que pour les contrats de professionnalisa-
tion expérimentaux conclus en vue d’acquérir des
compétences définies par I'employeur et I'OPCO, en
accord avec le salarié.

)} Quelles sont les caractéristiques de I'aide ?
Son montant :

- 5000€ maximum pour un salarié de moins de 18 ans
(lorsque I'alternant atteint sa majorité, I'aide sera portée
a 8000¢€, et ce des le premier jour du mois suivant son
anniversaire) ;

- 8000€ maximum pour un salarié d'au moins 18 ans.

Durée et dates de versement :

L'aide exceptionnelle n‘a pas vocation a étre pérenne.
Elle est versée au titre de la 1% année d’'exécution du
contrat d'apprentissage ou de professionnalisation pour
chacun de ses mois d’exécution.

Ce versement est effectué par I'Agence de services et
de paiement (ASP) chaque mois avant le paiement par
I'employeur de la rémunération.

Attention : cette aide exceptionnelle ne se cumule pas
avec l'aide unique a I'apprentissage. Elle se substitue a
elle pour la 14 année du contrat.

Toutefois, I'aide unique a lI'apprentissage pourra étre
versée aux entreprises éligibles a compter de la

pour I'octroi de cette aide exceptionnelle, sont concernés
uniquement les salariés agés de moins de 30 ans a la
date de conclusion du contrat.
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seconde année du contrat d’apprentissage. En effet, a
compter de la 2ém année, le versement mensuel de I'aide
unigue reprend au bénéfice des entreprises de moins de 250




salariés ayant embauché des apprentis éligibles. L'aide est
donc versée en application des montants initialement fixés
par le décret n°2018-1348 du 28 décembre 2018, soit au
maximum 2000€ au titre de la 2¢™ année et 1200€ au titre
de la 3™ année d’exécution du contrat d’apprentissage.
(Les entreprises de 250 salariés et plus n’étant pas éligibles
a l'aide unique, elles bénéficient du bonus alternant si elles
dépassent le quota d‘alternants de 5% de leurs effectifs).

A savoir : I'aide exceptionnelle & 'embauche d'alternants

n'est pas cumulable avec l'aide temporaire a I'embauche
des jeunes de moins de 26 ans.

Cas de cessation ou de suspension de versement de
I'aide exceptionnelle :

L'aide cesse d'étre versée :

- En cas de rupture du contrat d‘apprentissage ou
de professionnalisation au cours de sa 1¢© année
d’exécution ('aide n’est plus versée a compter du mois
suivant la date de fin du contrat) ,

Son versement est suspendu :

- En cas de suspension du contrat d'apprentissage ou
de professionnalisation, lorsque le salarié n'est pas
rémunéré par I'employeur (I'aide n’est pas due pour les
mois considérés et elle est a nouveau versée a I'issue de
ces périodes de suspension).

Nota : les sommes indiiment percues, lorsque le contrat

d'apprentissage ou de professionnalisation est rompu ou
suspendu, doivent étre remboursés a I'ASP.

)} Quelles formalités doivent étre accomplies dans les
entreprises de moins de 250 salariés?

Au moment de la signature du contrat

- L'employeur doit déposer le contrat d'apprentissage
ou de professionnalisation auprés de I'OPCO dont il
dépend (OPCO EP pour les entreprises de la Branche),
au plus tard dans les 5 jours qui suivent le début du
contrat ;

- L'OPCO compétent dépose a son tour le contrat auprés
du Ministre chargé de la formation professionnelle
qui adresse ensuite les informations nécessaires au
paiement de I'aide pour chaque contrat éligible a I'ASP.
La transmission vaut acceptation.

- L'ASP notifie ensuite la décision d’attribution de I'aide

a I'employeur bénéficiaire et I'informe des modalités
de versement de l'aide exceptionnelle.

Pour le versement de l'aide exceptionnelle par I'ASP
S’'agissant du contrat de professionnalisation :

- L'employeur doit transmettre a I’ASP le bulletin de paie
du salarié pour chaque mois d’exécution du contrat
(a défaut de transmission, I'aide est suspendue a compter
du mois suivant)

S'agissant du contrat d'apprentissage :

- L'aide est versée chague mois dans I'attente des données
indiquées dans la DSN, que remplit I'employeur pour
chaque apprenti (& défaut de transmission, I'aide est
suspendue a compter du mois suivant. Mais si lI'employeur
adresse correctement sa DSN aux organismes de
protection sociale, il _n‘a aucune autre démarche a

2. Rappel des principales obligations de
I’employeur accueillant des alternants dans leur
entreprise.

1) Effectuer la déclaration préalable a I'embauche
(DPAE) pour toute embauche en contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation (comme
pour toute embauche de salarié, quelles que soient la
nature et la durée du contrat). Cette déclaration doit
étre adressée a I'Urssaf au plus tot 8 jours avant la date
prévisible de I'embauche, et au plus tard au moment de
I'entrée en fonction de I'alternant.

2) Compléter le registre unique du personnel, en
précisant bien le type de contrat de travail (contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation). La mise
a jour du registre est une obligation pour I'employeur,
susceptible, en cas de non-respect, d'une sanction
pénale (amende) ;

3) Désigner un tuteur ou un maitre d’'apprentissage
(voir notre précédent article sur les conditions requises
pour cette désignation)

4) Organiser la visite d’'information et de prévention
effectuée par le service de santé au travail (médecin
ou membre de I'équipe pluridisciplinaire de santé) :

e Dans les 2 mois suivant la prise effective de poste s'il
S‘agit d’un apprenti,

e Dans les 3 mois suivant la prise effective de poste s'il
S‘agit d’un salarié en contrat de professionnalisation ;

e Préalablement a I'embauche s’il s‘agit d’un jeune de
moins de 18 ans.

Important : la DPAE comprend une demande de visite
médicale. Mais, I'employeur est tenu de s’assurer de la
réalisation effective de cette visite, éventuellement en
relancant le service de santé au travail.

A noter : A titre expérimental et jusqu’au 31/12/2021, pour
les apprentis, cette visite d'information et de prévention peut
étre effectuée par un médecin traitant lorsque les services
de santé au travail ne sont pas en mesure d’organiser cette
visite dans les 2 mois suivant I'embauche.

A savoir : Si I'alternant est affecté a un poste présentant
des risques particuliers pour sa santé ou sa sécurité, il
doit bénéficier d'un examen médical d'aptitude avant
I'embauche.

5) Transmettre le contrat d’apprentissage ou de profes-
sionnalisation a I'OPCO EP (voir partie 1 de I'article) ;

6) Organiser I'accueil et I'intégration de I'alternant dans
I'entreprise (information et formation a la sécurité,
risques professionnels et mesures de prévention,
consignes générales de sécurité, régles sanitaires
Spécifiques a la Covid 19, visite des locaux et présentation
des membres du personnel, horaires et pauses, remise
éventuelle d’un livret d’accueil, remise des notices
d’information sur les régimes de prévoyance et frais de
santé, le droit conventionnel applicable, explications sur
le reglement intérieur de I'entreprise lorsqu’il existe...)

7) Solliciter les aides a I'embauche (voir partie 1 de

effectuer pour continuer a bénéficier de I'aide).

I'article)
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SOCIAL

TEMPS DE TRAVAIL ET OBLIGATIONS DE L' EMPLOYEUR

Par Martine BARBIER-GOURVES, Docteur en droit, Directeur Formation-Social PARTENAIRES Consulting

La durée ou le temps de travail est un domaine fortement réglementé par la LOI (dispositions d’ordre public). Toutefois, le législateur
a ouvert de larges champs a la négociation collective par voie d’accords collectifs d'entreprise, lesquels priment méme sur les
conventions ou accords de Branche en vigueur (sauf exceptions prévues par la loi). Mais en I'absence d'accord d'entreprise sur
la durée et 'aménagement du temps de travail, situation majoritaire dans les entreprises de la Branche des Fleuristes, vente et services
des animaux familiers, ce sont les dispositions de I'accord de branche qui trouvent a s'appliquer.

Enfin, signalons, que dans les domaines ol la négociation collective est permise, lorsqu'il n‘existe aucun accord collectif (d’entreprise
ou de branche), les dispositions légales s'appliquent alors, a titre supplétif.

Cet article portera essentiellement sur un rappel des notions générales sur le temps de travail, mais également sur les obligations de

I'employeur, notamment en termes d'information aux salariés et de contréle des temps effectués.

1) Un bref rappel des notions générales

QUE SIGNIFIE «TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF» ?

Le temps de travail effectif s'entend de toute période pendant
laquelle le salarié est a la disposition de I'employeur et doit se
conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement a
des occupations personnelles (art. L.3121-1 du c. du trav.).
Ces trois criteres sont cumulatifs, rejoignant ainsi la définition de
la subordination juridique, caractéristique du contrat de travail.

Actitre d’exemple : le temps nécessaire a la restauration ainsi que
les temps consacrés aux pauses ne constituent pas un temps
de travalil effectif, dés lors que le salarié dispose de toute liberté
pendant ces derniers. En revanche, si pendant le temps de pause
ou de repas, le salarié est tenu de demeurer dans les locaux pour
étre appelé a travailler a tout moment, et doit se conformer aux
ordres et directives de I'employeur, le salarié reste donc a la
disposition de ce dernier. En conséquence, ces temps de pause
ou de repas effectués dans de telles conditions constituent du
temps de travail effectif et doit étre rémunéré comme tel.

QUE RECOUVRE LA DUREE LEGALE DU TRAVAIL ?

La durée légale du travail effectif des salariés est la référence
légale, qui permet essentiellement de calculer les heures
supplémentaires accomplies au-dela de cette durée. Ce n'est pas
un minimum, car des salariés peuvent étre employés a temps
partiel (en deca de cette durée et sous réserve de respecter un
certain nombre de dispositions) ni un maximum, la loi prévoyant
par ailleurs des durées maximales du travail a ne pas dépasser,
sauf dérogations.

La durée légale du travail effectif des salariés a temps complet
est fixée a 35 heures par semaine (art.L..3121-27 c.du trav.).
Elle estfixée a 1607 h/ anlorsqu’elle estannuelle (ex : modulation
du temps de travail prévu par I'Accord de Branche du 13/06/2000
étendu et ses avenants) et a 218 jours/ an lorsqu'elle est fixée
par convention de forfait annuel en jours (voir I'’Accord de
Branche du 13/06/2000 étendu et ses avenants, Sous réserve
d’un accord collectif d’entreprise éventuel).

Conséquences : toute heure accomplie au-dela de la durée
légale hebdomadaire est une heure supplémentaire qui
ouvre droit a une majoration salariale ou, le cas échéant, a
un repos compensateur équivalent (art.L.3121-28 c. du trav.).

Remarque : Des dispositions spécifiques s‘appliquent pour le
calcul des heures supplémentaires en cas d‘aménagement
annuel du temps de travail (ex : modulation du temps de
travail prévu par I’Accord de Branche du 13/06/2000 étendu
et ses avenants).
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A noter :

e Sont des heures supplémentaires, les heures de travail
effectuées a la demande de I'employeur, au-dela de la
durée légale du travail (voir ci-dessus). Mais attention,
il peut y avoir accord tacite de I'employeur aux heures
supplémentaires effectuées a la seule initiative du salarié,
si I'employeur ne réagit pas. De méme, le paiement
des heures supplémentaires est di si celles-ci sont
nécessaires a la réalisation des tdches confiées, méme
si 'employeur a demandé au salarié de s’en tenir a 35h
ou qu’il a mis en place une procédure d’autorisation
préalable (Cass.Soc. 14/11/2018).

Les heures supplémentaires se décomptent, par semaine
civile, qui débute du lundi a 0 heure et se termine le
dimanche a 24 heures (sauf autre période de 7 jours
consécutifs déterminée par accord collectif d’entreprise,
ou a défaut de branche).

Le recours aux heures supplémentaires ne peut se faire
que dans la limite des durées maximales de travail
autorisées par la loi, a savoir :

*10 heures par jour pour les salariés adultes (sauf
dérogations par inspection du travail, accord collectif
d’entreprise ou a défaut, de branche),

*44 heures en moyenne sur une période quelconque
de 12 semaines consécutives (sauf dérogations par
accord collectif d’entreprise ou a défaut, de branche
dans la limite de 46 h en moyenne),

*48 heures sur une méme semaine (sauf dérogation
par inspection du travail en cas de circonstances
exceptionnelles).

Paiement des heures supplémentaires : L'octroi d'une
majoration de salaire

Une convention ou un accord collectif d'entreprise, ou a
défaut, une convention ou un accord de branche prévoit le ou
les taux de majoration des heures supplémentaires, sans étre
inférieur a 10% (art.L.3121-33 c.du trav.). Des lors, sauf si une
entreprise a signé un accord collectif en la matiére, ce sont
les taux déterminés par la convention ou I'accord de Branche,
qui s'appliquent. Enl'occurrence, dans la Branche Fleuristes,
Vente et Services des animaux familiers, c'est I'avenant
n°4 a I'’Accord national du 13 juin 2000, applicable depuis le
01/01/2005, qui a prévu des taux spécifiques de majoration
pour heures supplémentaires, a savoir :

- 12,5% pour les entreprises de 20 salariés et moins et
25% pour les autres, concernant les 4 premiéeres heures
supplémentaires au-dela de 35 heures par semaine (de
36 a 39 heures incluses),




- 25% de la 40° heure jusqu’a la 43éme heure incluse, et
ce quel que soit I'effectif de I'entreprise,

-50% pour toute heure supplémentaire au-dela de 43
heures/hebdo, quel que soit I'effectif de I'entreprise.

Ces dispositions issues de la CCN de la Branche s'appliquent,
sauf accord collectif d’entreprise majoritaire prévoyant des taux
de majoration différents, méme plus faibles, sous réserve de ne
pas étre en deca de 10%.

Nota : Ce n'est qu'a défaut d'accord collectif d’entreprise ou
de branche, que les dispositions légales s'appliquent. Dans ce
cas, les heures supplémentaires donnent lieu a des majorations
de salaire fixées a 25% pour chacune des 8 premieres heures
supplémentaires, et 50% pour les heures suivantes (voir article
L.3121-36 du c. du trav.).

Paiement des heures supplémentaires : La possibilité de
remplacer le paiement de I'heure supplémentaire et de sa
majoration par du repos compensateur équivalent

En effet, conformément au code du travail, I'accord national
étendu du 13 juin 2000 a prévu la faculté de remplacer le
paiement de I'heure supplémentaire et sa majoration par un
repos compensateur dit de remplacement ou équivalent
(ex : 1 heure majorée de 25 % devient 1 heure 15 de repos).

Ces repos sont suivis et pris selon les mémes modalités que la
contrepartie obligatoire en repos (voir ci-dessous), avec toutefois
une dérogation. Ces dates de prises de repos sont fixées au
maximum dans les six mois de I'acquisition du repos, au lieu de
trois.

Ces repos n'entrent pas dans le contingent annuel d'heures
supplémentaires (Voir ci-dessous).

QU'EST-CE QUE LE CONTINGENT ANNUEL
D'HEURES SUPPLEMENTAIRES ?

Le contingent annuel d’heures supplémentaires constitue un
seuil annuel d'heures supplémentaires, qui s'il est dépassé,
entraine |'octroi d'une contrepartie obligatoire en repos, en plus
de la majoration de salaire pour heures supplémentaires (ou du
repos compensateur équivalent).

Ce contingent est fixé prioritairement par accord collectif
d’entreprise, ou, a défaut de branche.

Dans la Branche des Fleuristes, de la vente et des services des
animaux familiers, I'avenant n°4 du 8 juillet 2004 complétant et
modifiant I'accord national relatif a la réduction et 'aménagement
du temps de travail du 13 juin 2000 fixe un contingent annuel
d’heures supplémentaires de 180h par an et par salarié, quel
que soit I'effectif de I'entreprise, porté @ 130h par an et par
salarié en cas de modulation annuelle du temps de travail.
Ce contingent conventionnel prime sur I'application du contingent
réglementaire, sauf accord collectif d'entreprise spécifique.

Le contingent annuel est individuel et ne peut en aucun cas étre
globalisé au niveau de I'entreprise ou mutualisé entre plusieurs
salariés. Il est applicable a tous les salariés des entreprises, a
I'exception des cadres dirigeants, des cadres autonomes relevant
d’une convention sous forfait annuel, des salariés a temps partiel.

S’imputent sur le contingent toutes les heures effectuées
au-dela de la durée légale, c'est-a-dire au-dela de 35 heures
par semaine ou 1607h par an, sauf celles dont le paiement est
remplacé par un repos compensateur de remplacement.

Important :

Dans le cadre du contingent conventionnel, I'employeur
est libre de recourir aux heures supplémentaires aprés
information des Représentants élus du Personnel lorsqu'ils
existent dans |'entreprise.

Au-delda du contingent conventionnel, les heures
supplémentaires venant en dépassement ne peuvent étre

effectuée, qu'aprés avis des Représentants du Personnel
lorsqu’ils existent dans I'entreprise (suppression de
I'autorisation préalable de l'inspecteur du travail). Chaque
heure effectuée au-dela du contingent conventionnel ouvre droit
a une contrepartie obligatoire en repos (anciennement repos
compensateur obligatoire), en plus des majorations.

A défaut d'accord collectif d’entreprise sur la contrepartie
obligatoire en repos (et d’accord de branche sur ce point), les
dispositions légales suivantes s'appliquent :

¢ Pour les entreprises de plus de 20 salariés :

Toutes les heures supplémentaires effectuées au-dela
du contingent annuel ouvrent droit a une contrepartie
obligatoire en repos de 100% (en plus des taux de
majorations pour HS).

* Pour les entreprises de 20 salariés et moins :

Toutes les heures supplémentaires effectuées au-dela du
contingent annuel ouvrent droit & une contrepartie obligatoire
en repos de 50% (en plus des taux de majorations pour HS).

2) Les obligations de ’employeur en matiére
d’information, décompte et contréle du temps de
travail

DES OBLIGATIONS D'INFORMATION
Information des salariés et affichages

¢ L'employeur affiche les heures auxquelles commence et
finit le travail, ainsi que les heures et la durée des repos ;

e Lorsque la durée du travail est organisée dans un cadre
autre que le cadre hebdomadaire (ex : modulation
annuelle dans la Branche), |'affichage comprend la
répartition et la durée du travail dans le cadre de cette
répartition. L'accord national du 13 juin 2000 étendu
prévoit, qu’'en cas de modulation, I'employeur doit
afficher la programmation indicative comportant les
semaines ou les mois de hautes et basses activités, ainsi
que I'horaire hebdomadaire indicatif de chaque période,
au moins un mois avant la date d’entrée en vigueur de la
période de modulation.

A noter :

- L'horaire collectif est daté et signé par I'employeur (ou
son délégataire). Il est affiché en caractéres lisibles et
apposé de facon apparente dans chacun des lieux de
travail auquel il s"applique ;

- Toute modification de cet horaire donne lieu, avant son
application, a une rectification affichée dans les mémes
conditions.

- Un double de I'horaire et des rectifications qui y sont
apportées sont préalablement adressés a I'inspection du
travail (art.D.3171-4 c.du trav.)

Important : En cas de modulation, 'avenant n°1 a I'Accord
national du 13 juin 2000 précise que la programmation indicative
peut étre modifiée, sous réserve d’'un délai de prévenance de
15 jours calendaires, réduit a 1 jour en cas de circonstances
exceptionnelles et avec une contrepartie en termes de salaire ou
de repos fixée 5% pour chaque heure modifiée selon le délai de
prévenance réduit.

Information des salariés et bulletins de salaire
Doit étre annexé au bulletin de paye :

1) Pour les salariés ne travaillant pas selon le méme horaire
collectif du travail affiché, un document comportant le cumul
des heures supplémentaires accomplies depuis le début de
I'année, le nombre d'heures de repos compensateur de
remplacement acquis et ceux effectivement pris dans le
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mois, le nombre de jours de repos effectivement pris au
cours du mois en cas de dispositif de JRTT ;

2) Pourles entreprises appliguant par exemple la modulation
annuelle prévue par 'accord de branche, le total des heures
accomplies depuis le début de la période de référence est
mentionnée a la fin de celle-ci ou lors du départ du salarié en
cours de période (art.D.3171-13 c.du trav.).

DES OBLIGATIONS LIEES AU DECOMPTE
ET AU CONTROLE DU TEMPS DE TRAVAIL

L'employeur est tenu de controler la durée de travail des salariés.
Pour autant, la loi n'impose pas de forme particuliere pour
réaliser le décompte des heures de travail effectuées (registre,
fiche, badge, pointage...).
Dans les entreprises de la Branche, les dispositifs de contrdle des
temps de travail les plus communément utilisés sont :

- Le systéme auto-déclaratif (feuille ou registre de

présence ou de pointage, rapport d’activité...);

- L'enregistrement automatique (badge, pointeuse).
Il doit s’agir d'un dispositif fiable et infalsifiable
(art.L.3171-4 c. du trav.)

Important : quels que soient les moyens de contrble utilisés,
I'employeur demeure seul responsable du systéme mis en place
pour le contrdle des horaires de travail.

Cas particuliers :

- Leshorairesindividualisésimposentdes enregistrements
quotidiens des heures de début et fin de chaque période
et un récapitulatif chague semaine des heures de travail
effectuées par chaque salarié ;

- Les forfaits annuels en jours imposent d'établir un
document récapitulatif des jours ou demi-journées travaillés
au cours de chaque mois et en fin d'année. Il convient
également de vérifier régulierement que la charge de travail
du salarié soumis au forfait annuel en jours est raisonnable
et permet une bonne répartition dans le temps de son travail
(art.L.3121-60 du c.du trav.).

- La modulation annuelle du temps de travail instaurée
dans le cadre du dispositif conventionnel de la branche,
prévoit, que I'employeur doit mettre en place un systeme
de contréle de la présence journaliére de chaque salarié, a
I'aide d'une fiche de pointage, registre avec émargement ou
tout autre document ou systéme équivalent. Par ailleurs, une
comptabilisation individuelle de la durée hebdomadaire et

TABLEAU RECAPITULATIF DES PRINCIPAUX DECOMPTES DE TEMPS DE TRAVAIL
Nombre d'heures de travail effectif du mois

1¢* CAS
MODULATION ANNUELLE

MOis par mois

Cumul du nombre d’heures de travail effectif

Tenir compte du contingent annuel

DU TEMPS DE TRAVAIL

(Accord national de Branche
du 13/06/2000 et ses

dans le mois
hebdomadaires)

Nombre heures supplémentaires cumulées
(au-dela des

d’HS de 130h. En cas de dépassement,
octroi de la contrepartie obligatoire en
repos

limites hautes

avenants étendus)

Nombre heures supplémentaires par an

2¢ CAS

HEURES
SUPPLEMENTAIRES

(Salariés a temps plein base
35h/hebdo)

CONTREPARTIE
OBLIGATOIRE EN REPOS

(Heures supplémentaires

au-dela du contingent
annuel d’HS)

REPOS COMPENSATEUR
DE REMPLACEMENT

(Ne rentre pas dans le
contingent annuel d’HS)

(au-dela du plafond de 1607 h)

Nombre d’'heures supplémentaires dans le cadre
de chaque semaine et cumulées dans le mois

Cumul des heures supplémentaires mois par
mois

Nombre heures majorées a 12,5%

Nombre heures majorées a 25%

Nombre heures majorées a 50%

Tenir compte du contingent annuel
d’HS de 180h. En cas de dépassement,
octroi de la contrepartie obligatoire en
repos

Nombre d'heures supplémentaires effectuées
au-dela du contingent annuel d'HS

Droits & repos acquis sur le mois

Droits a repos cumulés

Droits a repos pris

Solde de repos

Mentions a indiquer sur le bulletin de
paie ou annexe : droit ouvert (dés 7 h
acquises), délai et conditions de prise
du repos.

Nombre heures supplémentaires dans le cadre
de chaque semaine et cumulées dans le mois

Droits a repos acquis sur le mois

Droits a repos cumulés

Repos a repos pris

Solde de repos

Idem ci-dessus
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mensuelle du travail est effectuée pour chaque salarié soumis
a la modulation. Cette comptabilisation apparait chaque
mois sur le bulletin de paie, ou une annexe a celui-ci. En fin
de période de modulation ou en cas de départ du salarié,
un document est remis au salarié, récapitulant le total des
heures de travail effectuées au cours de cette période. (Sous
réserve d’un accord collectif d’entreprise éventuel).

Important :

Le suivi du temps de travail des salariés est une exigence légale.
Il est donc particuliérement important que les suivis de temps
de travail et le contrdle de la charge de travail (pour les forfaits
annuels en jours notamment) soient correctement réalisés
conformément aux dispositions légales et conventionnelles,
essentiellement pour des raisons probatoires, surtout :

- Lors de contrdles de I'inspection du travail, qui dispose
d'un droit de communication des documents obligatoires
par l'employeur, comme par exemple les décomptes
individuels de la durée du travail de chaque salarié.
Rappelons, que l'inspecteur peut dresser un PV en cas de
constatation d’infractions pénalement sanctionnées.

- Pour écarter tout reproche de délit de travail dissimulé.
Par exemple, la mention sur le bulletin de paie, de maniére
intentionnelle, d’'un nombre d'heures de travail inférieur

a celui réellement effectué, constitue une dissimulation
d’emploi salarié passible de sanctions pénales.

- Enfin, en cas de litige relatif a I'existence ou au nombre
d’heures de travail accomplies par un salarié, I'employeur
devra fournir au juge les éléments de nature a justifier les
horaires effectivement réalisés par le salarié. Au vu de ces
éléments et de ceux fournis par le salarié a I'appui de sa
demande, le juge forme sa conviction aprés avoir ordonné
en cas de besoin toutes les mesures d'instructions qu'il
estime utiles (art.L.3171-4 c. du trav.).

Majorations de salaire pour HS et repos compensateur de remplacement
(Sauf accord collectif d’entreprise particulier)

Majorations de salaire

(Accord national du 13 juin 2000 et ses avenants)

36 a 39 h/hebdo 12,5% ou 25% ™

Repos compensateur de remplacement
(Accord national du 13 juin 2000 et ses avenants)

1h07 ou 1h15 de repos

40 a 43 h/hebdo 25%

1h15 de repos

44 het+ 50%

1h30 de repos

(1) Entreprises de plus de 20 salariés

Contrepartie obligatoire en repos

(Sauf accord collectif d’entreprise particulier)

Contrepartie obligatoire en repos dans les
entreprises de 20 salariés au plus

Heures effectuées dans
le cadre du contingent
annuel d'HS

Néant

Contrepartie obligatoire en repos dans les
entreprises de plus de 20 salariés

Néant

Hellfes efiecrilces 50% de chaque heure supplémentaire

effectuée au-dela du contingent

au-dela du contingent
annuel d'HS

100% de chaque heure supplémentaire
effectuée au-dela du contingent

FCDS CGT

Commerce, Distribution, Services
93514 Montreuil Cedex

(‘\ EE.I.URI&II.S

Fédération Nationale des Fleuristes de France (FFAF)
17, rue Janssen - 75019 PARIS

PR.DAF

LES PROFESSIONNELS DE LANIMAL FAMILIER
Syndicat professionnel
des métiers et services

de l'animal familier
17, rue Janssen - 75019 PARIS

Fédération Générale des Travailleurs
de |'Agriculture, de I'alimentation, des tabacs
et des activités annexes - Force Quvriere
15 Av. Victor Hugo 92170 VANVES

44 rue des Halles
01320 CHALAMONT

F

" il
i
CFTC
La Vi 3 Difandra
Fédération Syndicale CFTC

Commerce, services et force de vente
34, quai de Loire 75019 PARIS

21 Rue Jules Ferry
93177 BAGNOLET Cedex

CfSt

Fédération des Services CFDT
Tour Essor - 14, rue Scandicci
93508 PANTIN Cedex

Fédération des Employés
&t Cadres Force Ouvriére
28, rue des Pelits-Hotels - 75010 PARIS
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. CRITERES DE PRISE EN CHARGE SECTEUR
.EAF CE/4 SERVICES ET FABRICATION
Fonds d’Assurance Formation

des Chefs d’Entreprise Artisanale EX E R C | C E 2 O 2 O

(validés par le Conseil d’Adminis#¥gtion du 12 novembre 2020)
Critéres applicables selon les procédures du FAFCEA en vigueur pour les formations débutant a compter du 01/01/20

SECTEUR SERVICES ET FABRICATION

2 formations financables par stagiaire et par an Durée maximale Colit horaire maximum Formation
(@ compter du 1¢ janvier 2020) (par stagiaire et par an) | (hors TVA non financée) sur site

STAGES TECHNIQUES

Tous stages 70h 25€ Oui

STAGES PROFESSIONNELS

Qualité 24h 15€

*Gestion et Management spécifique oui

*VAE (si la certification visée a une finalité 24h 15€

professionnelle spécifique a un métier)

*STAGE TRANSVERSAL : tout stage auquel des artisans de différentes professions peuvent assister et/ou toute action
de formation dont le programme présente un contenu tous publics. Toute demande de prise en charge doit étre
accompagnée d’une notification de refus de prise en charge par le Conseil de la formation de la CRMA compétente.

Gestion et management (non spécifique métiers) 20h 17€

Bureautique, Internet, Messagerie Logiciels de 20h 17€

gestion d’entreprise Non

Culture générale, langues étrangeres 20h 17€

STAGES SPECIFIQUES AU FORFAIT : prise en charge forfaitaire

Formation obligatoire des taxis Forfait plafond maximum 300€

Préparation au MOF sur la totalité du cursus Forfait plafond maximum 6000 €, aprés avis des commissions

de formation techniques et validation par le Conseil d’Administration

Formations a distance - critéres valables

pour les formations débutant du 16/03/2020 50h maximum par an et par stagiaire a 25€ par heure

jusqu’au 31/12/2020. apres avis des commissions techniques

3 Formations maximum par stagiaire et par an

Formations a distance avec sessions de Forfait plafond maximum 600 €, aprés avis des commissions

regroupement tous les items confondus techniques et validation par le Conseil d’Administration

Formations dipldmantes et certifiantes inscrites Prise en charge plafonnée a 5000€ par action dans la limite d'un colt horaire

au RNCP spécifiques au métier. maximum de 28€, aprés avis des commissions techniques et validation par le

Pour le Brevet des Métiers seuls les modules Conseil d’Administration sous réserve que I'entreprise justifie d'une activité

professionnels sont pris en charge par le FAFCEA. artisanale depuis 3 ans au jour de début de formation

Formations dipldmantes et certifiantes Prise en charge plafonnée a 500 heures par action (y compris le

inscrites au RNCP : Reprise, transmission positionnement ou |'évaluation préalable et I'accompagnement) et dans la

d’entreprise et gestion métier (GEAB, REAB, limite d'un co(t horaire maximum de 28€, aprés avis des commissions

Entrepreneur Batiment) techniques et validation par le Conseil d’Administration
ACTIONS DE FORMATION

- Action inférieure a 7 heures - Brevet Professionnel : coiffure /esthétique/ fleuriste a distance -
Ornement dentaire - Blanchiment dentaire - Véhicule Utilitaire Léger (VUL) - Mascara semi permanent -
Formation diététique nutrition - Modelages appliqués aux femmes enceintes et enfants - Rehaussement
de cils - Formations hors du territoire national (sauf si elles ont un caractere de nécessité et qu'elles
ne sont pas dispensées sur le territoire francais ou qu'elles ne trouvent pas d'équivalent en France)
- Smartphone et Réseaux sociaux - Formations dipldmantes et certifiantes de niveau V (sauf pour les
entreprises justifiant d'une activité artisanale depuis 3 ans au jour du début de la formation).

Actions qualifiantes et dipldomantes et celles visant la reconversion professionnelle du stagiaire :
- vers d'autres secteurs professionnels que celui de I'Artisanat
- a caractére économique/ santé

Formations dipldmantes et qualifiantes d’une durée supérieure a 500 heures
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SFAFCEA

Fonds d’Assurance Formation
des Chefs d’Entreprise Artisanale

Qu’est-ce que
le FAFCEA ?

Le FAFCEA (Fonds d'Assurance
Formation des Chefs d’Entreprises
exercant une Activité Artisanale) est
une association régie par la loi
du 1¢ juillet 1901 et habilitée par
arrété conjoint du Ministre chargé
de I'Artisanat et du Ministre chargé
de la formation professionnelle.

Les missions

du FAFCEA

Le FAFCEA a pour mission d’organi-
ser, de développer et de promouvoir
la formation des chefs d'entreprises
artisanales ainsi que celle de leurs
conjoints collaborateurs ou associés,
de leurs auxiliaires familiaux et, pour
I'exercice de leurs responsabilités,
de ceux d’entre eux qui ont la qualité
d'élus des Organisations Profes-
sionnelles. Le FAFCEA a un site
spécifique : www.fafcea.com

L'Artisanat concerne plus de 500
activités, classées en trois grands
secteurs d'activité :
- Le secteur Batiment,
- Le secteur Alimentation de détail,
- Le secteur Fabrication et Services.
Les activités de «Toilettage,
éducation comportementaliste et
pension pour animaux de compa-
gnie» relévent de ce secteur.

Mon dossier complet parvient au
FAFCEA en un seul envoi, 3 mois
maximum avant et jusqu’au jour
de début de formation. Au-dela,
le FAFCEA ne pourrait pas prendre

en compte la demande.

sophie.chauveau@snpcc.com

C'est la date
de réception
de mon dossier
par le FAFCEA qui est
prise en compte.

www.formationdesprofessionsduchienetduchat.com

La contribution
formation

L'immatriculation au Répertoire des
Métiers, et donc [Iattribution d’un
code NAFA (Nomenclature d'Activités
Francaises de I'Artisanat), confere au-
tomatiquement la qualité d'artisan.

Chaque année, les chefs d'entreprises
exercant une activité artisanale
participent financierement de facon
obligatoire au FAFCEA par linter-
médiaire de la contribution fonciére
des entreprises (CFE) ou, pour les
entreprises non assujetties, par
le bordereau «Taxe pour frais de
chambre de métiers et contribution
versées a d'autres organismes».

Lesfondscollectésauprésdesartisans
proviennent d‘une  contribution
égale a 0,177% du montant annuel
du plafond de la sécurité sociale
en vigueur au 1°¢ janvier de I'année
d'imposition (soit 66,68€ en 2017).
Cette contribution est recouvrée
dans les mémes conditions que la
Contribution Financiére des Entre-
prises ou la taxe pour frais de
chambres de métiers et de |'artisanat
reversée au FAFCEA par le Trésor
Public.

La contribution des micro-entreprises
correspond quant a elle @ 0,176 % de
leur chiffre d'affaire annuel déclaré
a I'URSSAF. Elle est collectée et
reversée au FAFCEA par I'’ACOSS.

Si I'entreprise artisanale est a jour de
cette contribution, elle peut solliciter
une prise en charge financiére de ses
formations auprés du FAFCEA.

@

Le contenu
pédagogique de
ma formation ne peut
pas étre différent
de celui soumis
a l'agrément.

Aucune formation ne peut
étre reportée d'un exercice
al'autre. Si je ne peux pas
suivre une formation qui
a été validée, je soumets
une nouvelle demande
pour I'année suivante.

S'il s'agit d'une formation technique
ou de gestion spécifique a votre
métier ou a votre activité, I'entreprise
adresse sa demande directement au
FAFCEA. Le SNPCC est la pour vous
guider dans vos recherches.

Pour toutes les autres formations
(c'est-a-dire celles qui peuvent
s’appliquer a différentes professions,
comme par exemple la gestion
comptable ou les langues étran-
geres), votre demande doit étre
adressée au Conseil de la Formation
de la Chambre Régionale de métiers
et de I'Artisanat dont dépend votre
entreprise.

En cas de refus de prise en charge
par le Conseil de la Formation, vous
pouvez alors déposer une demande
de financement auprés du FAFCEA
accompagnée de la notification de
refus.

Une fois votre demande de finan-
cement transmise au FAFCEA,
celle-ci est étudiée (éventuellement
en Commission technique) et le
FAFCEA vous indique s'il prendra en
charge tout ou partie de la formation
envisagée au regard des critéres et
modalités de prise en charge définis
par Conseil d’Administration.

Le SNPCC siege en commission
technique au FAFCEA.

J'ai la possibilité
de reporter
ma formation sur
I'année en cours a la
condition d’informer
préalablement
le FAFCEA.
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GENETIQUE

L'ANOMALIE DE
L'OEIL DU COLLEY

(AOC)

Découvrez cette maladie oculaire également
appelée Hypoplasie Choroidienne, présente
dans plusieurs races, entrainant une perte de
vision a des stades différents en fonction des
individus.

DESCRIPTION :

Affection bilatérale résultant du
développement anormal de la choroide
(tissu vascularisé présent sous la rétine).

SYMPTOMES :

Grande variabilité de signes cliniques
entre les races touchées et les individus.

Forme légére non invalidante et non
évolutive (grades 1 et 2) ou forme grave et
évolutive avec décollement de la rétine et
hémorragies intra-oculaires pouvant
entrainer une cécité (grades 3 et 4).

ATTENTION : Les formes légéres et graves
étant dues a la méme mutation, des
chiens atteints d'une forme légeére
peuvent engendrer une descendance
présentant une forme grave.

AGE D'APPARITION :

Dés 8 semaines

RACES CONCERNEES :

Berger Américain Miniature,
Berger Australien, Berger d'Auvergne,

Border Collie, Berger des Shetland,
Collie, Hokkaido, (.
Lancashire Heeler,

Retriever de la Nouvelle Ecosse

antagene
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angelique.cecillon@snpcc.com

Sophie Chauveau - En charge de la comptabilité,
de la médiation, des conseils en droit du travail et fiscal.

sophie.chauveau@snpcc.com

Agnés Gillet - En charge des conseils pour les formations
initiales et des dossiers de prise en charge des formations. |_ E C O N S E | |_

agnes.gillet@snpcc.com D ADM I N IST RATION

Sabrina Gillet - En charge des formations professionnelles
via notre centre de formation.

Anne-Marie Le Roueil, présidente %
cnfpro@orange.fr Caroline Vermeulen, vice-présidente LZ%;
Thomas Berthon, secrétaire

Marianne Petit - En charge des dossiers institutionnels et

de I'événementiel. Yannick Demoly, secrétaire adjoint

Nadine Vallez, trésoriere
Audrey Ribes Mercier, trésoriere adjointe
Membres : Anne-Sophie Avocat,

marianne.petit@snpcc.com

Isabelle Rigaud - En charge des dossiers litiges,

de la revue professionnelle et des conseils en installation. Sandie Bethaz, Luciano Boucher, Philippe
Durdilly, Dominique Guillon, Véronique Hachin,
isabelle.rigaud@snpcc.com Annick Letellier, Daniel Meyssonnier.

=> |l reste une adresse générique : snpcc@snpcc.com
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ROYAL CANIN'

REVELEZ
LEUR
POTENTIEL

Vous élevez des champions,
nous les sublimons.

Chaque exposition est le résultat de nombreuses
années de travail et d'efforts ; nous sommes a vos
cotés, pour vous aider a concourir au plus haut niveau.
Aujourd'hui, nous avons réuni tout notre savoir-faire
dans le développement d'une gamme sur-mesure pour
chats d’exposition.
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