PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proxirvﬂté

o

MODE OPERATOIRE :
NAVIGATION SUR MES SERVICES EN LIGNE

CE{CQ EP 4l FRANCK BADER  ~
@R AIDE ALAPERSONNE SA
O 75010, Paris Mes demandes de
222 937 386 03791 (Mono-SIRET) financement

3127 - ENTREPRISES DE SERVICES ALAP.
283 moins de 50 salariés

<+ Demander un financement

/BB Mes financements

@ Mes remboursements

@ Besoin daide ?

Actualités

Bienvenue sur votre nouvel espace Comment ¢a marche ?

@  AIDE A LA PERSONNE SA

75010, Paris

=L 222927 386 03791 (Mono-SIRET)
3127 - ENTREPRISES DE SERVICES ALAP..
28. moins de 50 salariés

En haut a gauche, retrouver les informations principales de I'entreprise (Raison sociale / SIRET / Convention
collective / Classe d’entreprise).

4+ Demander un financement >

|B Mes financements >

@ Mes remboursements >
&) Besoin daide ? »

Le menu de navigation.
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Actualités
Comment ¢a marche ? Contributions formation et apprentissage : & verser avant le Ter
o mars 2022
¢ Acceéder & l'ensemble $e nos tulorieds pour tous vos dispositifs - Action 3
individuele de formation, Contrat d'appren =, Contrat de La déclaration et le versement de vos contributions relative & la masse salariale
professionnalisation, Promation par lalternance lisn 2021 s'effectuent uniquement en ligne depuis e portail dédié CONTRIE
hitps:iicontrib.opcoep.tr

Les dernieres actualités de 'Opco EP.

Mes demandes de
financement

En cours

Brouillon

Au centre de la page, un diagramme permettant d’accéder directement aux demandes de financement selon
leurs statuts: En brouillon, En cours ou Archivé. Cliquer sur le statut souhaité.

MES SERVICES EN LIGNE - NAVIGATION SUR MES SERVICES EN LIGNE e mode opératoire

2/13



PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de ProxirV‘é

—

GESTION DE COMPTE

&2 FRANCK BADER QR

portail.unique.2022+22292738603791@gmail.com
AIDE A LA PERSONNE SA
222 927 386 03791
& Mescoordonnées

m Mon entreprise

[—) Déconnexion

En haut a droite, cliquer sur la fleche pour accéder a la gestion du compte.

Mes coordonnées
Nom Ermail
[ BADER l I portail unique. 2022+22292738603791 @gmail.com
Prénom (@ Mettre ajourmo qf( sse email de connexion >
| FRANCK ‘ k
. =*+ Mettre a jour mon moy ge Basse ?
Téléphone

[ oter010101

Dans la partie Mes coordonnées, retrouver les informations du propriétaire du compte.

Cliquer sur @Mettre a jour mon adresse email de connexion pour maodifier I'email de connexion (Login).

Mettre a jour mon compte
@ Mettre & jour mon identifiant =% * Mettre & jour mon mot de passe

Emeail

fportail. unique 2022+222927 38603791 @gmail com

Puis renseigner votre nouvelle adresse email et Valider.
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Mes coordonnées
Nom Email
[ BADER l I portail unique 2022+22292738603791@gmail.com
Ers (@ Mettre a jour mon adresse email de connexion >

| FRANCK

*ss Metire & jour mot de passe >
Téléphone
[ 0101010101

Cliquer sur Mettre a jour mon mot de passe pour modifier le mot de passe du compte.

Mettre a jour mon compte

(@) Mettre b jour mon icentifiant  #%% Metire & jour mon mot de passe

Mot de passe actuel

Nouveau mot de passe

Nouveau mol de passe (o] i

Votre mot de passe doit contenir
= 1 letire minuscule
= 1 lettre majuscule
= 2chiffres
= B caractires
= 1 caraciére special

Confirmer le mot de passe

Confirmer e mot de passe (o] |

Puis renseigner votre Nouveau mot de passe en respectant les critéeres de sécurité.

Confirmer a nouveau le mot de passe puis cliquer sur Valider.
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PCO EP

Opérateur de compétences

des Entreprises de Proxirv‘té en Ilg ne

& Mon établissement :  AIDE A LA PERSONNE SA

Référence Opeo EP SIRET
G-1209268 I 22292738603791 !
Raison Soclale N Veie
- . - |
AIDE A LA PERSONNE A | | 8RUEDU PONTBLEU |
Code d'activite de Fentreprise (NAF) Code IDCC Code postal Commune
8810A 3127 | | 7s010 Paris |

Conmv

Email

ICES A LAPERSONNE

Enfin, en cliguant sur Mon entreprise dans le menu, retrouver les informations relatives a votre
établissement.

Dans le cas d’un compte gérant plusieurs établissements, rechercher I'entreprise dans la liste et cliquer sur
pour consulter ces informations.

DEMANDER UN FINANCEMENT

Crcoep gz

on ligne

&R  AIDE ALAPERSONNE SA
X 75010, Paris Mes demandes de
222927 386 03791 (Mono-SIRET) i
3127 - ENTREPRISES DE SERVICES ALAP... f[nancelnent

28 moins de 50 salariés Action individuelle

Contrat d'apprentissage

<+ Demander un financement

Contrat de professionnalisation

! Mes financements Promotion par l'Alternance

-

S@ Mes remboursements

Brouillon

@ Besoin d'aide ?

Cliguer sur la fleche du menu Demander un financement.
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CrcoEp

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proxirv'té

on ligne

&R  AIDE A LA PERSONNE SA
X 75010, Paris Mes demandes de
222 927 386 03791 (Mono-SIRET) financement

3127 - ENTREPRISES DE SERVICES ALAP..
Contrat d'apprentissage

22 moins de 50 salariés
<+ Demander un financement
Contrat de professionnalisation

Promotion par l'Alternance

|B@ Mes financements

Se@ Mes remboursements

Brouillon

€& Besoin daide ?

Puis cliquer sur Action individuelle, Contrat d’apprentissage, Contrat de professionnalisation ou
Promotion par P’alternance en fonction de votre souhait.

+ Demander un financement

M@ Mes financements

f@ Mes remboursements >
@ Besoin daide ? p

Ou cliguer directement sur Demander un financement.
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+ Demander un financement

Demande de financement
ACTION INDIVIDUELLE

Demande de financement
CONTRAT D'APPRENTISSAGE

Demande de financement

) CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Formation en alternance dipldmante dans e cadre d'un contrat de travall (COD ou
CD) & destination 'un public dé 16 & 25 ans révalus ot sans imite Iage pour l&s
demandeurs dlemploi

&, Fiche descriptive  [E1 Tutoriet

Formation en aternance dipiémante dans le cadre d'un contrat de travail (COD ou
CO) & destination gun public de 16 & 29 ans révolus

&, Fiche descriptive (£ Tutoriel

Demande de financement
PRO-A

Formation en atemance nan d

mante pour les 9alariés de rentreprise dang e
cadie dune FeCOnversion ou

volution professionnalid

& Fiche descriptive  [E1 Tutoriel

Puis cliquer sur Faire la demande du type d’action de formation concerné.

DEMANDER UN FINANCEMENT

C?C,? 1 R s services

ahias ba Pratinde

@  AIDE ALAPERSONNE SA
CE] 75010, Paris

222 927 386 03791 (Mono-SIRET)
3127 - ENTREPRISES DE SERVICES A LA PE...
22+ moins de 50 salariés

+ Demander un financement >

S@ Mes remboursements

Mes demandes de
financement

Brouillon

En cours

- Brouillon
Archive

Cliguer sur la fleche du menu Mes financements.
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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proxirv'té

Creorr gz

o 4 o on ligr
vawabas ba P e

4  AIDE ALA PERSONNE SA
CHY 75010, Paris Mes demandes de
222 927 386 03791 (Monc-SIRET) financement

3127 - ENTREPRISES DE SERVICES A LA PE...
28+ moins de 50 salariés

4+ Demander un financement

hivé

Brouillon

(
Nl

En cours

= Brouillon

g o

@ Besoin daide ?

Puis cliquer sur Brouillon, En cours ou Archivé en fonction de votre souhait.
¢ Brouillon = action de formation dont la saisie a été commencée mais non transmise a I'Opco EP.

e En cours = action de formation au statut Envoyé, A compléter, En cours de traitement, Pris en charge
ou Facturation en cours.

e Archivé = action de formation au statut Soldé, Annulé ou Refusé.

|Bm Mes financements

Se Mes remboursements

Ou cliguer directement sur Mes financements.
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&%s FRANCK BADER =
|! Mes financements hd |! Mes remboursements v @ Besoin daide?

S, Broullon [E Encows [0 archive

Mes financements

Gt ).

II:.-?::L.\ v N dossier ¥ Libelé de formation Date v Sragiaires Montamt Stanat v Actions
@ cuons o EmER owm ner e Q

[ Q- EuEE e oM GEEES
B coo NOEER e SO e Q =
[ JESTP— bEmam o SR s Q =

Retrouver en haut a gauche les différents onglets Brouillon, En cours ou Archive.

Préciser votre recherche en cliquant sur Recherche avancée.

Mes financements
Type de dispositif Nom du stagiaire Prénom du stagiaire
Date de début de formaticn Date de fin de formation N* de dossier
JIMMIAAAA || damamiasss

Rechercher

Réinitialiser les critéres |

Saisir les champs de recherche souhaités puis cliquer sur Rechercher.
Le résultat de votre recherche s’affiche en dessous.

Pour 6ter les filtres de recherche, cliquer sur Réinitialiser les critéres et Rechercher.
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DEMANDER UN FINANCEMENT

fo ) AIDE A LA PERSONNE SA
LY 75010, Paris Mes demandes de
222 927 386 03791 (Mono-SIRET) financement

3127 - ENTREPRISES DE SERVICES A LAP...
24+ moins de 50 salariés

+ Demander un financement >

|! Mes financements P

@ A venir

Archivé

= Brouillon
S@ Mes remboursements + Paye
I ; @ Refusé
@ Besoin d'aide ?
Cliquer sur la fleche du menu Mes remboursements.
@  AIDE A LA PERSONNE SA
XY 75010 Paris Mes demandes de
222 927 386 03791 {MOI‘IO'S|RETJ : fi nancement
3127 - ENTREPRISES DE SERVICES A LA P...
2 moins de 50 salariés
-+ Demander un financement Archivé
(@ Mes financements T
@ Avenr Brouillon
;_:-. Mes remboursements > [+ | Payé
@ Refusé
@ Besoin d'aide ? >

Puis cliquer sur A venir, Payé ou Refusé en fonction de votre souhait.
e A venir = demande de remboursement envoyée et en cours de traitement par Opco EP.
e Payé = remboursement effectué par Opco EP.

¢ Refusé = demande de remboursement refusée par Opco EP.
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@ aver Brae Q) Refuss

Mes Remboursements (" Recherche avancae )

1 résultats

. Date dela Mentant
Statut v Nos références v IN* dossier ¥ Vos références v e - Litelié de formation + domandé (T} T

Erveyd 0P22-0002437 22-44316& TZ145 10/02/2022 Auzilisire de vie 31000 € HT

Retrouver en haut a gauche les différents onglets A venir, Payé ou Refusé.

Préciser votre recherche en cliquant sur Recherche avancée.

e A venir a Payé @ Refusé

Mes Remboursements

N* de dossier Date de la demande comprise entre Statut

JHMMIAAAL JIIMMIAAAS -

Réinitialiser les critéres

Saisir les champs de recherche souhaités puis cliquer sur Rechercher.
Le résultat de votre recherche s’affiche en dessous.

Pour &ter les filtres de recherche, cliquer sur Réinitialiser les critéres et Rechercher.
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BESOIN D’AIDE ?

-+ Demander un financement Archivé

(B Mes financements

En cours

-
=@ Mes remboursements

@ Comment ¢a marche ?

@ Besoin d'aide ? = Foire aux guestions

@ Contacter l'assistance

Cliquer sur la fleche du menu Besoin d’aide ?.

Cette rubrique est composée de 3 sous menus :

1 - Comment ¢a marche ?

& Comment ga marche ?

E Enfreprise pouvant utiliser ce portail

a33é (en censultation uniquement)
Autres portails)

385 NET
§ Organismes de

B8 ronctionnalités

cord de prise en charge, facture Pro-foma...)

<+ Dispositifs pouvant faire l'objet d'une demande de financement

m tral dapprentissage

Formation en aftemance dipl
(CIDD ou CDI) & destination d

] Teroriel

= galariés de l'emtreprise

ution professionnelle
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2 - La foire aux questions

B Foire aux questions

EEI Environnement

informatique/accessibilité Quel navigateur Intermet est i privilégler Q&f
‘“.g Gestion du comple Le portall Opco EP est optimisé pour les versions récentes de Google Chrome, Mozilla Firefox et Satari pour Mac/Ip

En cas de probléme J'afichage, il est recommandd de meting & jour en premier Beu votre navigateur Intemet

MR Gestion de groupe
B gentreprises

Mes informations sont-elles sécurisées 7 A
4+ Demande de financement
1B wion accord de financement

Ce portail est-il accessible depuis mon mobile ? w

-
=@ Mon paiement

H Numéro de dossier

Plusieurs thématiques recensent les questions les plus fréquentes.

3 - Contacter ’assistance

Par telephone

e

09 70 838 837 (ene R o [ Tveome)

e - .Il. ll.
Pt
o I — by le in i3 b s im im

Nos équipes sont a votre écoute du lundi au vendredi de 5h a 23h

au 09 70 838 837. (Appel non surtaxe)

© OPCO EP e Février 2022 ® Opcoep.fr
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